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随着游戏产业的飞速发展，游戏虚拟财产已成为现下社会中一种新型、抽象的
财产。就字面含义而言，虚拟财产是指狭义的数字化、非物化的财产形式。它
包括网络游戏、电子邮件、网络寻呼等一系列信息类产品。包括长时间虚拟生
活中形成的人物形象。于目前网络游戏的盛行，虚拟财产在很大程度上就是指
网络游戏空间存在的财物，包括游戏账号的等级，游戏货币、游戏人物拥有的
各种装备等等，这些虚拟财产在一定条件下可以转换成现实中的财产。然而基
于载体的不同，游戏虚拟财产在交易中存在较大的争议，与之相关的纠纷也与
日俱增。对于游戏虚拟财产的法律属性应如何定义，《中华人民共和国民法典
》第一百二十七条规定“法律对数据、网络虚拟财产的保护有规定的，依照其
规定。”，由此《民法典》仅是做了概括性的指引规定，对虚拟财产的法律属
性、权利归属、交易违约及如何行使对虚拟财产的所有权问题并未有具体的规
定。
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虚拟财产的价值属性

虚拟财产的价值主要来源于用户的使用或者创造，虚拟财产的价值分为使用价
值和交换价值。虚拟财产的使用价值体现为能够满足人们某种需要的属性，如
游戏角色、游戏装备在游戏体验中所发挥的功能；而交换价值，顾名思义就是
虚拟财产在交易市场上进行相互之间交换所体现的价值。《最高人民法院研究
室关于利用计算机窃取他人游戏币非法销售获利如何定性问题的研究意见》一
文认为“利用计算机窃取他人游戏币非法销售获利行为以非法获取计算机信息
系统数据罪定罪处罚，并提出，虚拟财产不是财物，其本质上是电磁记录，是
电子数据，这是虚拟财产的物理属性。虚拟财产的法律属性仅是计算机信息系
统数据，若认定非法获取虚拟财产的行为构成盗窃罪，即承认虚拟财产的价值
，那么将会面临虚拟财产的鉴定问题。

此外，文化部、商务部《关于加强网络游戏虚拟货币管理工作的通知》指出“
网络游戏虚拟货币，是指由网络游戏运营企业发行，游戏用户使用法定货币按
一定比例直接或间接购买，存在于游戏程序之外，以电磁记录方式存储于网络
游戏运营企业提供的服务器内，并以特定数字单位表现的一种虚拟兑换工具。
网络游戏虚拟货币用于兑换发行企业所提供的指定范围、指定时间内的网络游
戏服务，表现为网络游戏的预付充值卡、预付金额或点数等形式，但不包括游
戏活动中获得的游戏道具。”，因此游戏虚拟货币并不能购买现实生活中的商
品，其仅存在于网络游戏运营企业提供的服务器内，即使游戏虚拟财产可在一
定范围内一定条件下进行交易，但是它的价值属性仅限于一定条件下的交易属
性。
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如何保护虚拟财产

即使虚拟财产不属于严格意义上的财产，至于持有者对游戏虚拟财产具体享有
何种性质的权利，在此不论。司法实践中，法院在认定游戏虚拟财产上存在在
较大差异，有认定为物权的、有认定为无形财产的，还有基于游戏玩家与游戏
服务商之间的服务协议作出认定的。

通常情况下，游戏服务商会在与游戏玩家的服务协议中约定，如果游戏玩家用
户有私服、外挂等违规行为，游戏服务商有权冻结、删除玩家账户中的虚拟财
产，甚至注销其游戏账户。司法实践中，虽然合同对双方均具有约束性，玩家
通常也会基于服务协议为格式合同而主张该类条款对其不具有约束力，此时游
戏服务商不仅需要证明自己采取冻结、删除的行为具有正当性，还要证明对玩
家而言尽到了必要的提示义务，否则仍应承担侵权责任。陕西省渭南市中级人
民法院审理的《2014）渭中民二终字第00060号判决中，对以上观点予以了支
持，渭南市中级人民法院认为，游戏服务商作为游戏的开发运营商，以网络为
载体提供游戏的平台，游戏玩家作为玩家参与游戏并支付相应的费用，二者之
间形成平等的民事法律关系，游戏玩家进行游戏时对其账号及账号内的虚拟人
物、装备可行使占有、使用、分配、处分等诸项权利，故游戏玩家所注册的游
戏账号属于物权范畴，被上诉人作为游戏平台的管理者，只是享有在服务器上
保存游戏数据，但没有对其任意非法修改、删除、封停的权利，故其封停该账
号的行为应该属于需要查明的侵权与否的行为。 

此外，《网络游戏管理暂行办法》对游戏虚拟财产的保护也有相关规定，该《
办法》第二十二条规定“网络游戏用户尚未使用的网络游戏虚拟货币及尚未失
效的游戏服务，应当按用户购买时的比例，以法定货币退还用户或者用户接受
的其他方式进行退换。”。虽然该《办法》已于2019年7月10日废止，但法院
在裁判中仍然会以该《办法》的作为参考依据。

综上，虚拟财产虽然有别于现实财产，但虚拟财产遭受侵害时，虚拟财产持有
人既可以基于虚拟财产权向网络游戏服务商或侵权人主张物权请求权，也可以
基于服务协议向网络游戏服务商主张合同权利。

社会技术不断革新，虚拟财产是诞生于互联网飞速发展背景下的新型资源，虚
拟财产相关的交易将不断涌现，大量的虚拟财产纠纷也会普遍存在，随之对法
学理论界与实务界就虚拟财产研究提出了更高要求。我们期待迎来互联网时代
虚拟财产规制与保护的新挑战！
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