
智行理财网
未来信用卡产品会消失吗(未来信用发展的一个趋势)
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经济观察网 记者 万敏

你有多久没有真正的刷“信用卡”了？

基于线下消费场景的刷卡行为，在移动支付时代的机会越来越少。这是一个即使没
有统计数据，也能用肉眼观察到的事实——对于发卡机构来说，这意味着卡片本身
这一支付过程中物理介质的重要性在急速下降，而附着在卡片上的账户才是经营的
核心。

“卡基”向“账基”的转型，对银行作为发卡机构的业务布局、系统承接、数据整
合等方面的综合能力提出了新的要求。

在获客层面，银行信用卡业务更重视线上渠道，通过和互联网平台建立合作，拓展
获客资源，丰富消费场景，促进用户绑卡用卡活跃度。

在系统和技术层面，实力雄厚的大型银行优势明显，近年来也在不断完善大数据平
台的搭建，提升数据应用能力，并重点应用在零售金融业务中。

近日，农业银行宣布，信用卡智能分析与决策支持项目顺利投产上线，该项目由三
个部门共同促成，农行信用卡中心、研发中心和信息管理部。

这显示农业银行的大数据平台进一步完善，原有分散的各业务系统数据孤岛得以整
合，在信用卡线上获客、客户管理、风控完善方面带来更多利好。
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农行的信用卡业务在几家大型国有银行中的表现相对平淡，年报披露其2018年末累
计卡量1.0亿张，少于工行的1.5亿张、建行的1.2亿张和中行的1.1万张。

但其2018年信用卡业务发力较猛，当年新增卡量1801万张，超过了建行的1447万
张、中行的1362万张、工行800万张。

而从信用卡经营指标来看，农行信用卡持卡人的活性不足，2018年信用卡消费额1
7538亿元，从同类型银行的可比数据来看，几乎只有交通银行的30703亿元的一半
左右。

互联网时代，以大数据为基础的用户画像技术、精准营销是用户运营的必备技能，
农行此次投产的信用卡智能分析与决策支持项目，有望弥补其运营的短板。据悉该
项目依托于农行大数据平台和零售数据集市，通过对信用卡数据与行内客户数据的
整合、深度加工和模型构建，成功建设贷前风险调查库、贷中风险模型、信用卡分
期目标客户库等数据产品。

业内人士对记者表示，银行积累了丰富的用户数据资产，通过大数据、模型加以充
分利用，将释放巨大的业务潜力。

“优化信用卡分期目标库。通过增强客户准入规则筛选，剔除风险类黑名单客户等
方式精准把控大额分期目标库范围，加强农行信用卡分期秒批秒贷业务的风险管控
能力，为分行开展精准营销提供更有力的支持。”农行表示，该项目将有效提升农
行信用卡业务经营的智能化决策能力和营销能力，为农行信用卡业务数字化转型奠
定基础。

另一方面，深度整合的零售客户数据，也能从风控方面进一步释放业务活力。

2018年年报披露的农行信用卡不良率和不良余额实现了双降，此次上线的项目有望
进一步提升该行的信用卡风控能力。一方面实现全量客户欺诈风险评级，完善农行
信用卡客户级信用评价体系。通过计算行内客户与黑名单客户间的转账交易紧密程
度，加工形成转账关系网络图谱，交易越紧密，欺诈风险越高，为量化农行信用卡
客户贷前欺诈风险提供决策支持。另一方面创建信用卡客户综合评分。使用信用卡
征信评分、行内评分、行为评分数据，拟合形成客户综合评分体系，为农行信用卡
贷中客户经营管理及风险自动化处置提供数据支持。

大数据平台在信用卡风控中的应用，已有不少银行走在了农行前头，如招行、平安
等在零售金融方面发力较早，对信用卡业务的系统投入也不遗余力。平安银行2018
年年报显示，该行对信用卡不良的控制，通过大数据平台和先进定量分析技术，结
合风控模型、AI智能识别等科学工具全面优化风险管理策略，改善新户获客结构与

                                    2 / 3



智行理财网
未来信用卡产品会消失吗(未来信用发展的一个趋势)

品质，优化存量结构，确保组合资产可持续发展。

据央行公布的数据，2018年四季度信用卡逾期半年未偿信贷总额788.61亿，占信
用卡应偿信贷余额的1.16%，占比较上季度末下降0.18个百分点。

在线下消费场景中逐渐“消失”的信用卡，正在逐渐成为银行线上获客的突破口，
而起背后隐含的业务逻辑、客户经营、系统架构、数据应用等方面的思路转变，更
将是催动银行零售业务转型变革的催化剂。
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