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“感谢你们，口罩终于买到了！”2020年1月25日，农历庚子年大年初一，位于苏
州高新区的某电子（中国）有限公司为企业职工紧急购买防护口罩，通过多方求助
寻找渠道，终于联系到了一家本地公司可以为其提供货源，但要求当日必须付款。
当天上午10点左右，工行苏州新区支行营业部收到求助后第一时间迅速安排，及时
审核转账支票，及时办理操作手续，开辟特色服务通道，不到20分钟就将15万余元
货款顺利付出，为企业紧急采购防疫物资提供了快捷响应，解决了企业正常生产的
燃眉之急。

疫情态势并没有随着新年的到来而消退，原本应该正常工作的年初七，依然只有少
量的值班网点在坚守岗位。2020年1月31日，工行苏州新区支行营业部接到辖内苏
州某集团公司急需办理500万元善款捐助的对公业务需求，企业方提出为紧急支援
武汉抗疫，款项需当日汇出，急需工行配合。疫情当前，该值班网点改变一般不受
理对公业务的惯例，按照特事特办、急事急办原则，紧急联系相关人员予以全力支
持，开通绿色服务通道，确保条线支付运转顺畅，配合辖内单位客户爱心业务顺利
开展，仅用30分钟时间就将该企业的大额转账支票汇出，使捐款第一时间入账，让
爱心善款的传递速度不打折扣。

为抗击疫情跑出工行速度的金融服务，在工行吴中支行值班网点同样存在。2020年
2月4日立春日，一位对公客户至工行吴中支行营业部办理转账支票业务，经询问转
账事由，客户表示该业务是为了苏州市吴中区区级机关事务管理中心通过苏州市吴
中区党费户为所辖街道、区域等发放疫情防控经费，对此网点高度重视，第一时间
与运行保障部和业务处理中心沟通，并安排专人为客户处理业务，在半小时内共成
功处理14张支票，524万元专项抗疫经费及时收款人账户，为全市防疫网格化管理
提供了保障，客户对工行提供的高效金融服务感到非常满意。工行吴江分行营业部
把金融服务做得更加充分，接到假期延期复工通知后，逐一与对公客户进行一对一
全覆盖深入沟通，主动了解延期期间企业结算支付需求，对某上市企业500多笔到
期银票、某外资企业400多笔集中支付和社保发放退休工资等十多项需要在规定时
间内必须完成的紧急业务，合理安排柜员加班处理，以最短的操作时间、最高效的
工作效率，全面完成了企业业务需求。
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