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又是一年春好处，学习雷锋正当时。60年来，雷锋精神犹如一面鲜红的旗帜，激励
着一代代、一批批服务者无私奉献。在建设银行，36万建行人将1.42万个营业网点
打造为“学雷锋”阵地，把雷锋精神植根到每位员工心里，以实际行动为社会奉献
爱心，让雷锋精神生生不息。

贴心服务 温暖人心

“没想到在银行网点也可以像家一样，再也不怕工作的时候找不到地方接水了！”
负责西安高新区某社区的快递员王师傅开心地说。

舒适的座椅、流畅的无线网络，还有空调和饮用水……2018年7月起，建设银行推
出“劳动者港湾”公益服务，覆盖境内全部具备条件的营业网点。不仅将网点原有
服务资源向社会开放，还依据户外劳动者的实际需要补充了雨伞、手机充电器、急
救箱、图书等几十种便民服务设施及物品，在网点开辟出温馨舒适的空间。许多像
王师傅这样的户外劳动者可以在这里免费歇歇脚、热热饭，解决手机充电等需求。
这些看似不起眼的举措，却为千万户外劳动者带去了实实在在的便利。

“劳动者港湾”的诞生与文化内核正是建行学习和实践雷锋精神的成果体现。银行
服务不再局限于金融视角，而是聚焦群众最朴实的生活需求。随着“港湾”服务内
涵的不断延展，一项项暖心举措和行动相继落地，持续向城市劳动者们输送温暖。 

“冬天的早晨太冷了，但喝了这碗腊八粥，身体暖了心里更暖！” 环卫工人张姨捧
着充满年味的“腊八粥”，有滋有味喝上一口，脸上洋溢出温暖的笑容。腊八节凌
晨，河南濮阳分行志愿者在街头举办了“情暖腊八送祝福 港湾如家有温度”主题活
动，为身处一线辛勤工作的100多名环卫工人免费提供“腊八粥”爱心早餐。天色
微亮，身穿红色马甲的志愿者们就来到了活动现场，他们不畏寒冷，迅速摆好桌具
、保温箱、热水瓶等物品，将一份份热气腾腾的早餐送到环卫工人手中，在传承和
弘扬传统文化的同时，建行员工也将关爱、温暖与祝福传递给环卫工人，拉近了心
与心的距离。

精雕细琢 服务为先

近年来，建行聚焦特殊群体服务需求，多维度推进网点适老化、无障碍改造升级，
把“为人民服务”的雷锋精神贯穿于日常服务中，为老年群体带去实实在在的幸福
感。

“这里可以喝水、看书，还给我们老年人专门准备了老花镜、放大镜、血压计，建
行工作人员又特别暖心。”80多岁的陈大爷的子女不在身边，一人独居在福州，每
次“遛弯”到网点，都会习惯性到“劳动者港湾”坐坐，和建行员工聊上几句。从
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进门时主动搀扶和亲切问候，大堂内耐心解释和引导的“陪伴式”服务，到自助设
备大字版服务、老年版手机银行、无障碍坡道等“适老化”改造，再到设立“银发
窗口”、绿色通道，提供轮椅、血压测试仪等“加温式”举措……聚焦老年群体“
面对面”服务所需，建行福建省分行优化传统柜面服务，并因地制宜将“银发元素
”融入“劳动者港湾”建设，让老年客户更有亲切感。

为加强公众金融知识宣传教育，提高老年人等特殊群体风险防范和反假能力，共创
和谐金融环境，建行网点员工积极组建“学雷锋志愿队”，向社区老年居民讲解金
融市场基本知识、各种金融产品的特点与风险，以及非法集资的种类和诈骗手段；
教学分享如何防范落入假币陷阱、如何警惕电信诈骗风险、如何筑牢征信安全堤坝
。此外，建行网点还通过“银发课堂”为老年人普及智能机具使用、网络购物等常
识，帮助老年人熟悉智能技术，“玩转”智慧生活。

定制服务 排忧解难

“人民的困难，就是我的困难，帮助人民克服困难，贡献自己的一点力量，是我应
尽的责任。”学习雷锋精神，重在实践，难在经常。广大干部员工把雷锋精神融入
“金融为民”的日常服务，融入为群众办实事解难题的每一项具体工作，在平凡的
岗位创造不平凡的价值。

“太感谢你们了，没想到建设银行做到了，帮我解决了大麻烦！”70岁的张大妈因
伤病需长期支付医药费，但社保卡已经过期，需要尽快更换。由于客户年事已高，
行动不便，无法亲至网点柜面进行办理，考虑到客户的实际情况，河北石家庄西兴
支行按照行内相关规定对该业务进行评估后，网点员工张艳芳、杨永明立即着手准
备相关设备及材料并联系客户所在小区的物业公司，并于当日下午上门服务，现场
为客户办理了社保卡更换、激活及密码修改等手续，既把控了风险，又方便了客户
。“真的是太感谢你们了，特意跑一趟，你们银行的服务真贴心。”业务办理完毕
，张大妈的儿子梁先生感动不已，连连感谢支行的工作人员。

近日，一名客户手提一桶“火烧币”走进了黑龙江省分行营业部的大门，一经询问
才知道，是家里老人将十多万的现金放置于车库，车库不慎起火导致现金被烧毁，
满满一塑料桶的残币已被火烧至部分碳化，“在电子支付流行的当下，老人依然认
为现金放在身边才安心，没想到出了这样的事情，”客户边说边叹气，“我已经去
过多家银行网点都未能办理，老人在家已经愁了多日。”网点员工了解情况后，义
不容辞答应了客户的兑换需求，并紧急为客户开启特色业务服务窗口，安排两名员
工加班清点，确保残币分类、清点、包装各个环节都有序进行。整整一天下来，两
名员工的双手已经变得黝黑，身上周围到处都是碳化的纸沫，原本一桶的火烧残币
最终井然有序地被装入残币信封整齐排列，合计兑换92500元。客户连连夸赞道：
“真的是太谢谢你们了，多亏了你们，要不然这钱就白瞎了呀！”
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银行服务不是冷冰冰的制度，而是“急客户所急、帮客户所想、解客户所难”的暖
心服务。对因特殊情况无法亲自到网点办理业务的老年客户和客户特殊需求，建行
坚持“特事特办”，开辟绿色通道，提供专属解决方案，借助“龙易行”“建行到
家”等工具将银行金融服务送上门，解决客户燃眉之急，真正把服务从“窗口”送
到老百姓的“心口”。

携手共建 播撒爱心

“如果你是一滴水，你是否滋润了一寸土地？如果你是一线阳光，你是否照亮了一
分黑暗？”弘扬新时代雷锋精神，不仅要做好银行网点服务，更要将“雷锋火种”
播撒出去。建行以雷锋精神为引领，践行“带上员工做公益，带着客户做公益，带
动机构做公益，融合业务做公益”的理念，积极与政府部门、街道社区、企业单位
开展公益活动联建，搭建“红色桥梁”，进一步扩大爱心传递效应。

长沙望城是雷锋的故乡，在这里，雷锋不仅仅是一个名字，更是永恒的精神坐标。
位于雷锋路社区的湖南长沙望城支行将践行新时代雷锋精神作为推进金融为民服务
工作的抓手，与湖南慈善总会合作打造“劳动者港湾+雷锋驿站”，开展“爱心餐
盒”“夏日清凉公益行”“港湾暖冬公益计划”等一系列公益活动。同时，支行加
大与团山湖村的合作力度，在村委合作共建“裕农学堂·劳动者港湾”，为当地村民
宣讲反假货币、防电信诈骗以及生活缴费等金融知识，邀请乌山村卫生院副院长为
村民讲授养生保健知识，得到了团山湖村委及村民一致好评。 

安徽合肥城西支行营业部员工自发成立了“爱心港湾”服务队，并与附近的西平门
社区联合开展了系列公益活动，例如，春节前联合社区为孤寡老人准备了特殊的“
年夜饭”，儿童节组织社区小朋友开展“小小银行家”活动，端午节与劳动者一起
包粽子、做香包并慰问困难家庭……在一次次的志愿活动中，许多单位、个人主动
要求加入志愿行动，成员单位也由最初建行一家壮大为三十余家，形成了“公益联
盟”，还成功孵化出“小红帽爱心服务团队”“小巷总理”“庐小志”老青小三代
志愿服务品牌，将公益的光芒洒向更广阔的社会群众。

户外劳动者常年遭受“风吹雨打”，他们的身体却也是血肉之躯，总免不了伤病以
及一些健康问题。苏州分行携手明基友达公益基金会联合发起了“苏善·劳动者港湾
”项目，并举办了“劳动者港湾健康关爱行”活动，结合出租车司机、快递员、公
安民警、消防人员等户外劳动者不同的职业特点，为其量身定制了免费的健康检查
服务，并对需要后续治疗且家庭困难的户外劳动者提供专项医疗帮扶。截至2022年
底，“苏善·劳动者港湾”项目累计救助一线劳动者及特殊困难群众875人次，发放
救助资金138.53万元。

60年过去了，雷锋精神已经成为人们心中的一个精神符号，激发着人们内心深处向
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善的力量，全国一万四千多个建行网点正在通过一点一滴的努力，将“以人民为中
心”的理念化为自觉行动，让雷锋精神永放光芒。
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