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在上市银行公布的2022年年报中，“金融科技”成为年报高频词。年报显示，202
2年银行业持续推进数字化转型，金融科技投入金额持续增加，金融科技人才占比
进一步提升，大数据、云计算、人工智能、区块链等科技在金融实务中得到广泛运
用。

科技投入加大

2022年年报显示，上市银行持续推进数字化转型，在金融科技方面的投入金额持续
增加。其中，国有银行是金融科技投入的中坚力量。6家国有银行在金融科技方面
投入金额较高，均超过百亿元，多家股份制银行金融科技投入占比有所提升，部分
股份制银行的金融科技投入增幅同比增长超过20%。

年报显示，2022年工商银行金融科技投入262.24亿元，是投入金额最多的国有银
行。农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、邮储银行金融科技投入额分别为
232.11亿元、215.41亿元、232.90亿元、116.31亿元、106.52亿元。

多家股份行的金融科技投入占营业收入的比重也有所提升，金额也有不同程度的增
长。比如，2022年招商银行累计投入141.68亿元，同比增长6.60%；中信银行信息
科技投入87.49亿元，较上年末增长16.08%，占营业收入的4.14%；兴业银行信息
科技投入82.51亿元，同比增长29.65%，占营业收入比重上升0.83个百分点至3.71
%。

在金融科技的重点投向方面，招商银行以金融科技创新项目基金持续支持新能力建
设与新模式探索，报告期内，金融科技创新项目新增立项577个，新增上线项目48
9个。中信银行重点投向云化基础设施、前中后台业务数字化和大数据研发等领域
。

银行的金融科技人才数量也不断增加，多家银行金融科技员工超万人。截至2022年
末，工商银行的金融科技人才达3.6万人，中国银行科技条线共有员工13318人，建
设银行金融科技人员为15811人，招商银行科技人才达1.08万人。部分银行的金融
科技人才占比增长幅度达到两位数。比如，中信银行科技人员达4762人，较上年末
增长11.11%；民生银行科技人员数4053人，比上年末增长32.36%。

不少银行还不断优化组织架构，构建适合金融科技发展的人才结构，金融科技人才
占比进一步提高。在组织架构优化方面，光大银行在年报中表示，该行加强顶层设
计，设立数字化转型委员会，调整构建由金融科技部、数据资产管理部、科技研发
中心和智能运营中心组成的“两部两中心”金融科技运作体系。建设银行表示，将
金融科技人才工程列为全行首个重大人才项目，着力推进“懂科技的管理人才”“
懂业务的科技人才”“懂行情的市场化IT人才”三类人才队伍建设；邮储银行表示
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，初步完成“青年、骨干、领军”三级人才梯队搭建。

赋能普惠金融

银行业如何更好地为“三农”、小微企业服务一直是行业难点。对银行而言，普惠
金融服务往往伴随着风险高、成本高、收益相对低的痛点。如何解决这些痛点，金
融科技是一个重要手段。商业银行通过运用现代金融科技等手段，提高金融服务普
惠性。

陕西省合阳县行家庄村葡萄种植户雷全中是金融科技的受益者。“从收集资料到贷
款发放就几十分钟，无需担保，坐在家里就拿到了8.1万元贷款。”雷全中介绍，邮
储银行陕西省分行通过移动展业集中对农户进行现场信息采集并当天评定为信用户
，他通过邮储银行手机银行申请无担保、无抵押贷款，从信息采集到贷款支用全流
程操作实现了20分钟放款。该行为了更好地解决农村融资难、融资贵问题，在辖内
分支行配备了移动展业设备，保证银行工作人员可通过展业设备上门为农户提供金
融服务。该行还推广“线上信用户”贷款，只要是邮储银行评定的信用户，即可通
过手机银行申请贷款，流程简洁操作方便。

“农业银行线上金融服务能力持续提升，农银e贷余额达到3万亿元，增速42.3%。
数字化渠道优势进一步增强，个人手机银行月活客户数达到1.72亿户，新增1988万
户。总量、增量均保持同业领先。数据应用不断深化，通过精准营销识别的小微企
业潜在客户转化率超过30%。”农业银行行长付万军说。

渤海银行把数字化转型作为实现金融高质量发展的关键驱动力之一，为业务发展提
供科技支撑。伴随数字化转型持续深入，渤海银行的金融服务质效得到提升。2022
年6月，渤海银行手机银行6.0发布，将数字化触手从金融服务伸展至生活服务，与
实体网点、云网点、远程银行等多渠道互联互通。渤海银行手机银行围绕渤银E付
、渤银E财、渤银E贷、渤银E管家四个服务品牌，推出新的产品和服务，包括新一
代数字信用卡、全线上申请审批的消费类贷款快易贷、代发综合服务专区和数字人
民币产品等。

“近期我们与头部科技机构合作，在国内同业中率先推出人工智能金融行业通用模
型，初步探索出超大规模通用模型应用于金融行业的实践，提升了数字金融服务的
精度和效率。”工商银行副行长张文武表示。

记者梳理银行年报还发现，平安银行运用互联网、云计算、区块链、人工智能等技
术，持续优化升级供应链金融平台“平安好链”，为核心企业及其上游中小微客群
提供线上供应链金融平台业务，涵盖应收账款确认及转让、融资、结算、风险管理
等服务。2022年全年通过“平安好链”平台促成的融资发生额735.08亿元，同比
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增长41.4%；浙商银行在技术中台落地“区块链+物联网+大数据”场景建设，具备
动态监测企业生产经营状况等能力，已覆盖钢铁、石油、机械加工等多个行业，在
多个分支机构落地应用，赋能供应链金融综合服务。

数字化转型提速

商业银行要实现转型发展，需要积极探索利用新技术不断创新服务方式和服务渠道
。数字化转型将是银行的重点发力领域。中国银行业协会、普华永道近日联合发布
《中国银行家调查报告（2022）》显示，55.4%的受访银行家认为“金融科技引领
数字化转型，带动业务增长”是银行业未来首要的利润增长点。

“十四五”规划明确提出要加快数字化发展，建设数字中国。专家认为，“十四五
”规划为银行深化改革指明了三条主线：一是要加快数字化转型，提高服务效率。
二是培养金融科技能力，提高市场竞争力。三是加强数据安全保护，建立规范有序
的数据流通环境，防范数据风险。

2021年底，中国人民银行印发《金融科技发展规划（2022—2025年）》，明确到
2025年金融科技发展的愿景、原则和重点任务。近年来，人民银行会同各方出台一
系列监管基本规则，多措并举引导金融业运用数字技术赋能，有效规避互联网金融
风险，推动金融科技规范有序发展。《规划》是未来四年我国金融科技发展的总纲
领。在《规划》引领下，我国金融科技将从“立柱架梁”全面迈向“积厚成势”新
阶段，实现金融科技整体水平与核心竞争力跨越式提升。

“金融是社会资源配置的重要手段。金融科技的根本使命在于更加有效率地将金融
资源配置到经济部门和社会大众，快捷、普惠地服务于实体经济和社会发展。金融
科技应用应帮助金融机构减少经济活动中的信息不对称，覆盖长尾市场，提升小微
企业和个人金融服务的可获得性。”招联金融首席研究员董希淼说。

百融云创科技股份有限公司首席执行官张韶峰表示，金融科技的运用显著提升金融
业的服务和经营决策效率。以智能语音机器人为例，它可以助力银行客服完成信用
卡、理财营销等工作，减少金融机构客服人工投入，帮助金融机构降本增效。在银
行零售业务上，“智能语音应答+人工”模式比“人工模式”节省成本约五成，“
智能语音应答”模式比“人工模式”节省成本约九成，两种模式考核结果接近人工
服务标准的90%至95%。

“金融产业中老百姓是需求方、金融机构是供给方、金融科技公司是赋能方。面对
日渐升级的金融需求，供给存在一定的缺口，人工智能、云计算等技术的应用为填
补供给需求创造了可能。”张韶峰说。
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“金融科技的运用，能够较好提升银行的运营效率、降低贷款风险、降低运营成本
、提升营销效果。”邮储银行合肥市分行副行长唐徐春说，邮储银行已经构建了企
业级人工智能平台，通过机器学习、语言语音、生物识别、智能图像等技术，在运
管、信贷、财务等多个业务场景广泛应用。 “未来，我们将充分运用金融科技，不
断优化业务流程，为企业发展提供金融服务。”唐徐春说。

董希淼表示，金融管理部门通过金融科技应用试点、数字化转型伙伴行动、金融科
技赋能乡村振兴示范工程、金融数据综合应用试点加强金融基础设施建设，推进金
融科技创新监管试点，创造了公平合理的竞争环境。《数据安全法》《个人信息保
护法》以及《征信业务管理办法》等法律法规和部门规章出台，为金融科技行稳致
远奠定了制度基础。金融机构、科技公司要协同发力，以赋能实体经济为根本目的
，不断提高金融服务的可得性和普惠性。（记者 彭江） 

来源：经济日报
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