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新冠肺炎疫情暴发后，作为春节走亲访友最常见的伴手礼，牛奶经历了近年来最惨
淡的一个销售季。乳企大量喷粉（喷成奶粉，易于储藏）、库存激增、奶农倒奶…
…专家认为，疫情或将导致部分奶农退出市场，随着疫情过后乳品消费快速恢复，
原奶供需矛盾将进一步加剧。加上国际“黑天鹅”事件频发，世界一些牛奶主产区
货币贬值等，我国奶业振兴面临诸多不确定性。

销量滑坡 全产业链承压

据行业调查，近一个多月时间内，一、二线城市各大商超乳品销量普遍同比下降50
%以上。预计2020年上半年，全行业销售额将出现大幅下降，部分企业存在资金链
断裂风险。

记者在内蒙古自治区呼和浩特市维多利超市看到，乳品区的各种牛奶、酸奶产品摞
成一座座小山，贴着“买一赠一”“特价”等促销标签，但购买者寥寥无几，超市
销售人员将快要过期的酸奶免费送给顾客。

乳业高级分析师宋亮说，春节期间乳业销售约占全年销售总量的1/8至1/10，但今
年春节期间销售几乎交了“白卷”。他说：“目前疫情仍然没有结束，影响还会延
续一段时间，预计各乳企一季度的成绩单不会好看，上半年乳品销量会下降20%到
40%。”

从品类上看，保质期较短的巴氏奶和低温酸奶受到的冲击更大。一家以销售巴氏奶
为主的南方乳企表示，由于疫情导致交通受阻，鲜奶送不到乡镇商超，也送不进城
市小区，目前销量只恢复到4成左右。该企业负责人说：“前几天一车鲜奶要送到
一个乡镇，但乡镇干部就不让通过，整车奶只能在路边倒掉。”

酸奶方面，除了商超的销售低迷外，高端酸奶销售的特渠（特殊渠道），如餐饮、
电影院等，成绩单几乎完全挂零。内蒙古兰格格乳业公司由于大量酸奶积压，在网
上发布告急援助消息，并通过送货上门、社群团购等方式开辟销售渠道，想尽办法
消化积压库存。

“现在省内乳企库存几乎都是满仓状态，但奶牛还在不断产奶。”辽宁奶业协会秘
书长佟艳说，疫情前辽宁省日均喷粉200至300吨，现在已增长到1500吨，意味着
辽宁省有近四成原奶需要喷粉。“但省内喷粉能力只有500吨，剩下的1000吨，乳
企只能想方设法拉到外省喷粉”。

作为福建省唯一具有喷粉能力的企业，近期福州明一乳业公司接到了许多来自外省
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牧场的喷粉请求。明一公司董事长林强说：“喷粉请求达到日常的三倍，但实际上
我们也是一点儿都没有喷，因为喷粉了我们自己也消化不掉。”

为减轻上游牧场损失，伊利、蒙牛、长富等大型乳企做出不拒收原奶承诺，纷纷采
取喷粉措施，维持收奶量，但喷粉成本高昂。“按照现有价格，每喷粉1吨损失近1.
3万元。”辽宁省沈阳市一家大型乳业公司总经理说，该工厂每天喷粉70多吨，意
味着每天损失80至90万元。

内蒙古奶业协会秘书长徐克表示，目前受人员出行的管控，部分企业岗位员工无法
返岗，乳业产业链上的供应商、经销商、终端零售商人员的复工率总体较低，严重
影响了乳企生产所需的物料供给，“整个乳业的产品生产、销售和配送体系几乎停
滞。1月末到2月初，几家大型乳企的日产能利用率不足一半。”

据中国奶业协会公布的信息，截至2月7日全国已有13个省份出现倒奶现象。佟艳说
：“如果这种局面持续，就可能要影响企业不按合同收奶，到时就会有更多农户杀
牛倒奶了。”

未来供需矛盾或将加剧

形容疫情对中国奶业带来的影响时，专家表示“就像飞机刚刚升空，就遇到了雷暴
”。

部分受访养殖企业对未来表示乐观，认为随着疫情缓解，乳制品消费量逐渐回升，
对上游养殖企业的奶量需求也会回归正常水平。加上2019年以来，全国产奶量原本
就供不应求，后期原奶价格将恢复高位，养殖企业也可快速恢复正常的经营状态。

然而，宋亮认为，随着奶牛进口增加以及牧场效益回暖，奶牛存栏自2018年起才开
始恢复，目前仍然元气不足。“新进口的奶牛还要约一年的时间才能正常产奶，如
果今年疫情造成部分中小牧场杀牛退出，奶源将会出现一段青黄不接的现象。”

“疫情过后，奶价将呈现先降后升的趋势。”宋亮分析，疫情过后乳企将通过促销
和增加使用复原乳等方式消化喷粉库存，造成市场上短期内供过于求，奶价下跌；
从长期来看，由于一些奶源在疫情中退出，市场消费逐步恢复后，下半年会出现阶
段性供不应求。

奶价过快上涨对中国乳业整体而言也绝非好事。徐克认为，如果前期疫情导致奶农
退出过多，将导致奶价上涨并维持高位，加大乳企运营压力。“一些中小乳企有可
能出现资金链断裂，出现被迫停产甚至关门的局面，这又会反过来冲击上游奶牛养
殖业的发展，形成恶性循环。”
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宋亮分析，正在肆虐的蝗灾将会造成非洲甚至南亚地区粮食减产，全球粮价上升，
也会带动苜蓿、玉米等奶牛“主粮”价格上升，增加养殖成本，增加我国奶业振兴
的不确定性。

林强等企业家担忧，国内奶农和乳企受到疫情冲击之后，暂时退出的市场份额将被
进口产品侵占。统计数据显示，2019年，中国进口乳品297.3万吨，同比增长12.8
%，其中进口液态奶92.43万吨，同比增长31.3%。

“2020年，除了婴幼儿配方奶粉外，成品液态奶，包括中美第一阶段经贸协议文本
中提到的‘超巴氏奶’的进口量都将全面增加。”宋亮说，国内对进口乳制品需求
快速增长，加上澳元和新西兰元贬值等因素，进口乳制品将对疫情后的中国乳业发
起严峻挑战。

奶农乳企抱团取暖 新业态或加速“破茧”

专家认为，中国乳业从本次疫情中反思两点：一是深化利益联结机制，二是倒逼消
费渠道变革。

“现在倒奶杀牛的，多数是没有和乳企形成稳定利益联结关系的中小牧场。”宋亮
说。战“疫”期间，行业呼吁多年的利益联结机制开始发挥关键作用：各大乳企不
仅“咬紧牙关”对过剩奶源应收尽收，而且推出各种举措保障奶农和牧场共渡难关
。

其中，蒙牛集团宣布加大对合作牧场资金扶持力度，一方面，扶持资金给予2至3个
月降息并缓扣，另一方面将适时启动提前支付奶款、扩大授信规模等帮扶措施；伊
利集团开通绿色融资渠道，疫情暴发至今已拿出6.7亿元支持牧场渡过难关。

专家普遍认为上下游“抱团取暖”大幅度减少了疫情带来的冲击，将加快国内进一
步深化落实利益联结机制的步伐。伊利集团执行总裁张剑秋建议，应借此契机推动
中小养殖企业与抗风险能力强的大型乳企建立长期稳定的合作关系，对于行业不合
法、不合规的奶贩子或中间商给予严厉打击或依法取缔，规范奶源市场。

此外，业内认为疫情还将促使乳制品销售渠道发生变革，电商、新零售等创新型销
售将迎来春天。

疫情发生后，蒙牛与京东、天猫、盒马等电商平台密切合作，满足消费者的“无接
触”配送需求。此外，蒙牛携手阿里巴巴成立的“天鲜配”智能订奶平台采取的“
线上平台订奶，楼下冰柜取奶”新模式，也在疫情期间很好地保障了部分城市鲜奶
日常供应。
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蒙牛集团总裁卢敏放认为，本次疫情正在倒逼国内乳品企业对销售渠道进行更大力
度、更高水平的革新，推动订奶渠道、供应链、配送方式全方位提升。“在这个关
键时期，需要各乳企不断融合创新，以转危为机的思路、用科技发展的新举措不断
开拓新业态。”
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