
智行理财网
我到招商银行网点(招商银行在哪有网点)

图/9月初，招商银行济南朝山街支行发布更名迁址通告，朝山街支行自助银行从当
月11日起停止对外服务

记者致电招商银行客服热点95555获悉，目前济南市区正在营业的网点为25家，比
8月公布的营业名单减少了7家。而在随后对招商银行济南分行的采访中，记者拿到
一份30个营业网点的名单。工作人员表示，这份正在营业的网点名单更为准确。

对于山东电视大厦附近的ATM网点关闭，工作人员也进行了解释。他表示之所以关
闭，是因为租约到期，新的合同正在拟定当中。这个ATM网点最快会在今年年底之
前恢复营业。

在采访招商银行济南分行的同时记者注意到，减少银行网点的并非招商银行一家，
今年10月份工商银行关闭了包括济南文化西路支行在内的3家支行和储蓄所，农业
银行更是在2年内关闭了9家网点。

各家银行除了网点陆续关闭、迁徙，营业中的网点也迎来柜台业务流量减少的态势
。
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图/今年10月份工商银行关闭了包括济南文化西路支行在内的3家支行和储蓄所

招商银行行长田惠宇在年初的年报发布会上表示，招商银行两大App也已成为招行
客户经营的主要平台。截至2019年年末，两大App的月活跃用户达1.02亿户，较年
初增长25.6％。

越来越多的人习惯于通过网上银行、手机银行等线上渠道办理业务，对银行网点的
依赖程度降低了。

【03】

银行遇到新课题：科技进步如何与社会服务融合

线上服务的快速发展，可以看作是各大银行此前大规模科技投入的一份成绩单。根
据国内多家银行发布的2019年年报，去年多家银行的科技资金投入均超过百亿元。

看到这些数字，或许有人会问，当线上逐渐代替线下，无数的银行网点、众多的柜
台还有存在的必要吗？

人民银行行长易纲在此前接受媒体采访时表示，要保留传统的、有效的金融交易渠
道和服务方式。

北京市地方金融监督管理局局长霍学文也提出了自己的见解，在不久前举行的2020
金融街论坛年会成方金融科技论坛上，他提出“离柜率一定不能100%”，因为“
金融产品的销售要为老年人腾出空间”。
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若说此前中国银行网点的大量布局是市场经济高度发展的产物，那么现在各家银行
发力金融科技银行、调整实体网点可以看作是互联网数字科技发展的必然过程。

田惠宇说，“科技是唯一可能颠覆商业银行经营模式的力量”。大概对各家银行来
说，如何在科技进步与社会服务间找到最佳结合，才是眼下急需解决的课题。

闪电新闻记者 贺晓菲 黄健容报道
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