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信用卡激活销户(新办的信用卡注销)

5年前办了一张招商银行信用卡，

当月就已经销户，

可5年后，

却又收到信用卡的账单。

10月9日，

广东东莞的赵先生

向极目新闻《帮到底》栏目反映，

今年1月，

他发现招行信用卡账户

被擅自激活，

此后多方投诉，

依旧没有得到妥善处理。

已销户的信用卡莫名产生账单

赵先生介绍，2015年12月，他通过手机银行申办过一张招商银行的信用卡，因额
度太小只有5000元，他未激活当月通过电话客服申办了销户。没想到，时过5年，
他却莫名其妙收到招行信用卡账单。

今年1月，赵先生收到招商银行信用卡账单，显示-0.5元。“我信用卡早销户了，没
有消费，没有欠款，怎么突然出了个账单？”他非常不解，当时就向招行信用卡中
心反映此事，客服解释说，不影响征信，他就没有追究。

不过，此后的4月、5月、6月和8月，赵先生又接连收到信用卡账单。虽然客服口头
承诺后续会改进，但接连收到账单，还是让他大为不满。赵先生向极目新闻记者提
供的电子账单显示，4、5、6、8月分别为-1.5元、0元、-2.1元、0元。
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多次反映该问题，

赵先生被客服告知，

他的名下有个隐藏的信用卡账户，
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虽然5年前已销户，

但可正常还款存款，

销户不等于关闭，

只是停用了消费支出功能，

还保留着入账还款功能，

因为赵先生误还资金进去，

从而激活了隐藏的信用卡功能。

记
者查
询发现，
今年8月12日，赵
先生曾在东莞阳光热线问政平台反映
过此事。
招商银行官方回复显示：“经核查，客户在无任何账务产生的情况下，误操作还款
，款项还至我行信用卡。
我行秉持客户至上的服务理念，退还客户误还款项。但因客户还款和我行退款操作
，导致客户账务发生变动，按原银监会发布的《商业银行信用卡业务监督管理办法

因客户信用卡注销后，可能存在离线交易、延时交易及退货交易等账务变动情况，
我行为便于客户对或有的新增账款进行偿还，保留了还款功能。相关事宜已于信用
卡申领时，通过签署领用合约告知客户。”
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