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此外，相关责任人孟广利因对中国农业银行大庆铁西支行、萨尔图支行信用
卡业务严重违反审慎经营规则负有责任，被处以警告。

前几日，中国银保监会忻州银保监分局公布也公布了一则行政处罚信息，中
国农业银行忻州分行因违规办理信用卡受到处罚，同时禁止郝振东3年从事
银行业工作，处罚日期2022年7月1日。

忻州银保监分局依据《中华人民共和国银行业监督管理法》第四十六条、第
四十八条，对中国农业银行股份有限公司忻州分行责令改正，罚款30万元。

更早之前，河南银保监局发布的通报显示，中国农业银行河南漯河分行因透
支信用卡资金流入房地产，严重违反审慎经营规则，被罚款25万元，一名责
任人也被处罚。
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可以看到，农业银行因信用卡业务违规收到的罚单不在少数，也反映出目前
农业银行对信用卡业务的管理存在
缺失。
其信用卡业务违规的类型既涉及到了对资金流向监管不严，又有违规办理信
用卡等行为。

自去年以来，银行频繁因信用卡业务违规收到监管部门开出的罚单。仅在6
月份，就有包括光大银行、民生银行、浦发银行、招商银行在内的多家银行
因信用卡业务被处罚，信用卡业务已成为银行违规的重灾区。

信用卡业务的强监管之下，越来越多的银行遭到处罚，这也倒逼银行加强信
用卡业务的规范和管控，尤其是在发卡、授信以及贷后资金管理等环节，收
紧风险敞口。

02

加强信用卡监管

除了监管部门开出的罚单以外，银行信用卡业务如今也遇到了大量投诉的情
况，在银行业消费投诉中，关于信用卡业务的投诉占比超过了一半，国有大
行和股份制银行都面临着信用卡投诉居高不下的现状。

根据上海银保监局发布的关于2021年银行业消费投诉情况的通报，纳入通报
的上海银行业消费投诉事项共73569件，兴业银行信用卡中心、浦发银行信
用卡中心和招商银行信用卡中心投诉量均超过一万，位居前三。

此前，
由于银行信用卡业务粗放的发展模式，盲目追求规模效应和市场份额，导致
了一系列的问题出现，
滥发卡的情况较为突出，并且给予了持卡人过高的授信额度，带来了潜在的
风险。
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当银行开始收紧风控时，一部分持卡人便被降低信用卡额度甚至封卡，无法
再以卡养卡，后续就会产生征信逾期等问题，此时很多持卡人就会对银行发
起投诉。

近日，中国银保监会、中国人民银行发布《关于进一步促进信用卡业务规范
健康发展的通知》，整顿信用卡市场乱象，对发卡营销、授信风控、资金流
向等方面提出了明确的要求。

通知提到，银行应当根据客户信用状况、收入状况、财务状况等合理设置单
一客户的信用卡总授信额度上限，对所获知该客户在其他机构的所有信用卡
授信额度实施合并管理，同时银行要进一步明确信用卡资金不得用于偿还贷
款、投资等领域，严禁流入政策限制或者禁止性领域。

据「支付百科」了解，目前有
多家银行在监管部门的要求之下，陆续发布了信用卡使用规范，强化了信用
卡在资金用途、套现等交易场景的风控措施。

农业银行、建设银行、邮储银行、中信银行、光大银行、民生银行、华夏银
行、北京银行、广州银行、上海农商银行等10余家银行都发布过信用卡公告
，明确信用卡资金用途，严管持卡人的用卡行为。

可以预计，随着信用卡新规的正式发布，未来一段时间银行会继续加大对信
用卡业务的管控力度，异常用卡行为会受到严格的监测。
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