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信托行业转型加速，投资纠纷呈现出一定增长态势。近日，北京金融法院通过微信
公众号披露了一起信托亏损赔偿案件，并通过该案给金融机构和金融消费者提出一
些建议。

案件中，才先生投资700余万元却亏损过半，于是以信托公司违反适当性义务为由
将其告上法庭，要求信托公司返还本金390余万元并支付资金占用利息。

据界面新闻了解，该案聚焦信托合同、适当性义务等问题，入选北京金融法院2021
年十大典型案例，涉及的信托公司为中信信托。

没签书面合同，信托合同关系能否成立？

据悉，才先生经朋友介绍结识了某信托公司产品经理董先生。在董先生对信托产品
“收益非常高、风险十分低、能保本”的承诺下，才先生未签订书面合同，就先后
两次汇款700余万元，购买了该款信托产品。

后来因为证券市场大幅下跌，信托产品被全部平仓清算，才先生仅分得信托财产利
益383万余元，于是以信托合同不成立、信托公司违反适当性义务等为由诉至北京
市朝阳区人民法院。

一审庭审中，信托公司向法院提交了信托合同、认购风险声明书、客户调查问卷等
证据，以证明双方信托合同成立。经笔迹鉴定，各处委托人签字均非才先生本人所
签。

不过，《中华人民共和国信托法》虽规定设立信托应当采取书面形式，但双方未签
订书面信托合同并不意味着信托合同关系无法成立。

法院经审理认为，才先生虽未签订书面合同，但已支付认购款项，并在汇款摘要中
写明欲购买信托产品的名称。据此，从缔约和履行情况来看，双方已达成信托合意
，已形成事实上的信托合同关系。
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损失过半，谁来承担？

才先生委托律师表示，才先生把钱汇到信托公司之后，除信托经理告诉其资金在正
常运作外，信托公司没有其他人和才先生联系，或者告诉其资金的状态。

由于各处委托人签字均非才先生本人所签，信托公司亦未举证其曾通过其他方式审
核过才先生作为投资者的适当性，故法院认定信托公司在适当性义务履行中存在重
大不足，据此判决信托公司返还才先生本金390余万元。

北京金融法院审判一庭法官江锦莲指出，金融机构应准确履行适当性义务，主要包
括了解客户、了解产品、适当销售。

第一，了解客户，即要求信托公司对潜在的客户进行风险测评和分类，有效评估投
资者风险承受能力和投资需求。

第二，了解产品，即信托公司对拟发行信托产品的类型、交易架构、发行人及其底
层资产情况进行详细的了解调查，向客户充分披露、告知说明信托产品具体情况，
使投资者充分了解投资活动的风险与收益情况。

第三，适当销售，即信托公司向客户销售与其风险识别能力和风险承担能力相匹配
的信托产品，这要求信托公司不得虚假和夸大宣传，误导、欺诈投资者购买与其风
险承担能力不匹配的信托产品，不得通过拆分产品的方式，向风险识别能力和风险
承担能力低于产品风险等级的投资者销售相关产品。

一审判决后，信托公司提起上诉。但二审法院经审理仍维持原判。

信托公司应严格履行自身义务

信托公司提起上诉时称，才先生的既往投资经验可以充分说明其具备投资高风险金
融产品的识别、判断和承受能力，能够自主决定购买该信托产品，进而可以免除信
托公司的适当性义务。

根据法院查明的事实，才先生有多年的股票的投资经验，但是股票投资的属性、类
型、金额等均与案涉信托产品存在较大差异，不足以免除信托公司的适当性义务。

对于才先生主张的资金占用利息，法院认为，既有投资经验应当促使才先生已具备
了一定风险识别能力，其在投资后未被告知合同详细信息时仍未及时维护自己的权
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利，对风险的发生存在放任态度，自身亦存在过错，应自行承担相应的责任，故法
院对其主张资金占用利息的请求不予支持。

近几年，基于营业信托引发的纠纷呈现一定的增长态势。江锦莲认为，产生此类纠
纷的主要原因是：第一，宏观经济环境以及疫情影响下，各类融资项目的推进受到
不同程度的影响、部分融资方资金链断裂、违约率增高，导致信托项目风险增大，
投资人亏损情况相应增多，直接引发纠纷和诉讼。第二，信托公司业务开展不规范
、存在多种违约甚至违规情形。

她表示，金融机构应诚实信用、勤勉尽责，在信托产品销售、管理过程中严格履行
自身义务。要注重保护金融消费者，必须要在销售环节落实投资者适当性义务，在
产品说明文件中清晰、准确地说明与解释产品的交易结构和风险情况，杜绝虚假宣
传和不当诱导投资。

她还建议金融消费者，要有风险意识；要了解自己的风险承受能力，购买金融产品
前要全面了解产品情况、相关风险，并进行自我评估，切勿盲目相信销售人员的陈
述；要有法律意识。要从正规渠道购买金融产品，在购买过程中注意留存相关证据
；要仔细阅读合同等相关文件，不要轻易由他人代为签字等；要注意信息披露等，
遇到纠纷及时拿起法律武器维护自己的权利。
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