
智行理财网
工行 信用卡转出(工行信用卡转出溢缴款四万多久到账)

提示显示，工商银行此次对存量信用卡个人客户信息核实的范围也十分全面
，既包括了客户身份信息，也包括了客户的申请信息，通过核实客户信息的
方式，筛选并识别出部分可疑账户。

姓名、性别、国籍、职业、住所地或者工作单位地址、单位名称、联系电话
、身份证件或者身份证明文件的种类、号码和证件有效期限及信用卡联系人
的相关信息等都在需要核实的信息之内。

工商银行表示，
2022年1月1日起，对在工商银行留存的身份信息与申请信息存在不完整、
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不真实或预留联系方式失效等情况的客户，工商银行将对相关信用卡采取调
减额度、止付、冻结等管理措施。

从2019年开始，银行就在进行客户信息的核实工作，多家银行都有相应的动
作，广发银行、浦发银行都曾发布过关于核实客户个人信息的通知，反映出
目前银行加强对个人账户管控的趋势。

浦发银行曾发布公告表示，将开展个人客户身份信息核实工作，信息核实内
容包括职业等非常规信息，对留存身份信息存在不完整、不真实等情况的客
户名下账户采取措施，直至客户更新信息并经信用卡中心核验。

客户出现更换身份证或者职业信息变更、手机号不再使用等情况，都应该及
时在银行更新信息，确保个人信息的真实有效性，从而避免在银行的业务受
到限制。

此前，银行只是对自家客户中的存疑客户进行系统性核查摸排，并非涉及所
有客户，此次工商银行的提示，却直指所有存量信用卡个人客户，作为国内
信用卡发卡量最多的银行，工商银行累计发行信用卡超过一亿张，此次客户
个人信息核查也将涉及大量工商银行信用卡的持卡人。

可以看到，银行对客户个人信息的核实已经动真格了，工商银行采取行动后
，其它银行也会陆续跟进，严查持卡人个人信息的阶段到来，冒用他人信息
申请信用卡的情况也将被发现。

对于工商银行持卡人遇到的信用卡额度下降或用卡受阻问题，工商银行持卡
人需要及时进行信息核实，信息更新维护后可以恢复信用卡的正常使用。

如今，银行对借记卡和信用卡的管控越来越严格，在断卡行动不断推进的背
景下，银行也在从源头抓起，对客户个人账户信息的核查，无疑会令一大批
信用卡遭到降额。
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