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经济日报-中国经济网北京10月10日讯 失去了“春节旺季”的餐饮业，在刚刚过去
的“双节”假期中迎来了复苏。据商务部监测，10月1日至8日，全国零售和餐饮重
点监测企业销售额约1.6万亿元，日均销售额比去年“十一”黄金周增长4.9%。从
市场变化来看，黄金周期间，餐饮、休闲等服务消费快速升温，被疫情抑制的需求
集中释放。“一座难求”的再次出现，或标志着餐饮业在经历年初的疫情影响之后
，开始进入复苏阶段。

消费信心开始恢复 

中国烹饪协会分析指出，上半年国内餐饮市场受新冠肺炎疫情的影响，婚庆、贺寿
等集体性用餐暂缓接待。随着国内疫情形势的好转，团圆宴、婚庆宴、贺寿宴、亲
朋宴等需求集中释放，推动国内餐饮市场快速复苏。

来洛阳，吃水席。作为到洛阳旅游打开的特色餐饮之一，洛阳水席园各门店在刚过
去的双节假期迎来了一波消费高峰。

洛阳水席园饮食有限公司董事长宋彦洪对经济日报-中国经济网记者表示,受旅游旺
季和消费者品尝当地特色的需求影响，洛阳水席园旗下各门店销售情况整体增长超
过15%，其中以自驾旅游方式到店的消费者人数翻了不止一倍。

“60多元的人均消费，40多个台面，国庆2-5日每天的营业额都在11万左右，这在
往年是没有的。” 宋彦洪表示，以水席园老城店为例，在接近假期尾声的10月6日
为例，单天的销售额将近7万元，而在去年同期仅为2万7千余元。

从中国烹饪协会发布消息来看，根据商务部披露的数据显示，四川、浙江、内蒙古
、厦门等地重点监测的餐饮企业营业收入同比分别增长43.0%、23.4%、21.7%和1
8.3%，广州到店餐饮订单量同比增长超30%。

旺顺阁（北京）投资管理有限公司、呷哺呷哺餐饮管理有限公司十一“黄金周”营
业额同比上年黄金周分别增长8%、2%，北京华天饮食集团公司、北京汇贤府餐饮
管理有限公司与去年黄金周基本持平。国庆、中秋当天，大型头部连锁企业甚至出
现单间难求的现象。

综合多家媒体报道来看，北京市重点监测的餐饮企业营业额已恢复至去年同期的九
成。京城老字号纷纷推出新菜品贺佳节，便宜坊、烤肉季两家老字号销售额实现正
增长。同春园饭店、鼓楼马凯餐厅、同和居、华天二友居等老字号餐厅国庆长假收
入迅速恢复，部分老字号餐厅收入实现同比正增长。

                                    1 / 3



智行理财网
北京旺顺阁投资管理有限公司(北京旺顺阁投资管理有限公司电话)

在红餐网创始人陈洪波看来，餐饮业在“双节”假期里的表现符合预期，很好地提
振了半年来受疫情压抑的萎靡状态。究其原因，9、10月均属于传统的餐饮消费旺
季，从官方公布的数字来看，消费者的信心得到比较好的修复。

他表示，餐饮业经历了长达半年多的煎熬，通过加速门店的新陈代谢和优胜劣汰，
客观上提升了行业的总体素质，“剩者为王”效应开始显现，市场会奖励那些经受
住考验并幸存的餐饮品牌，“双节”红利只是一个开始。

新消费习惯引领主流 

节日餐饮市场强势回暖的同时，“公勺公筷”“光盘行动”“剩菜打包”等新消费
习惯引领主流。

中国烹饪协会消息显示，北京品质餐饮示范店、阳光餐饮示范街区（村）倡导的厉
行节约、引导消费者理性消费、按需点餐、提示“适量点餐、剩餐打包”、大力开
展“光盘行动”；“分餐制”“公筷制”“双筷制”，引导着消费者的理性消费。
四川部分餐饮老字号、网红餐饮人流量同比增长10%-20%。河北部分餐饮企业推
出小份菜、半份菜，让顾客吃得饱吃得好，云南部分餐饮企业开展“餐饮美食荟萃
促消费”活动，引导消费者按需点菜、剩菜打包。

饿了么数据显示，节日期间，餐饮外卖消费整体增长稳定。小份菜更是位居涨幅前
列，其中在重庆、广州、贵阳等城市，小份菜订单量大增8成以上，无需餐具订单
量同比实现倍增。

10月8日，北京市市场监管局就三个餐饮服务地方标准目面向社会公开征求意见。
其中，《餐饮服务单位餐饮用具使用管理规范》意见稿中特别对“公筷公勺使用”
提出了明确要求。比如，应根据餐饮服务单位的规模和用餐方式，配备足够数量的
公筷公勺。火锅、烧烤或在餐桌上熟制的菜品，应提供专用的公筷公勺。自助餐厅
或自行取餐的区域，应配备公用餐饮具，且存放位置便于顾客识别、拿取。餐具是
否清洁消毒，最好“记录在案”。

排队背后也有隐忧 

“本来定了一个小包间，但是临时加了5个人，想换个大包间就没有了，最后只能
拼桌吃饭”。消费者吴女士对经济日报-
中国经济网记者谈及刚过去的“双节”黄金周外出就餐的经历。

“双节”期间，一则海底捞就餐可插队的视频引发了网友争议。一位网友于淄博万
象汇的海底捞就餐，前面本来排了217桌，在淘宝店铺支付了40元之后等位数直接
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从217桌变为1桌。

美团外卖发布《美团外卖国庆消费大数据》显示，10月1日到3日，全国跑腿日均订
单量同比增长151%。美团跑腿小哥接到的需求既多样且个性化，其中跑腿代排队
订单同比增长419%，成假日消费新趋势，90后为主要消费群体。

对于各地再现的排队情景，《餐饮老板内参》发文指出，厅排队人数过多时，如果
门店运营管理能力跟不上，服务质量下降，就容易带来差评。很多餐厅都为VIP客
户提供免排队的特权，这就与普通消费者形成冲突。而且，黄牛党带来不好的用户
体验，消费者只需要花钱从黄牛那里买票就能插队，导致其他消费者心理上不平衡
，而这种不满情绪很容易就会导向品牌身上。

陈洪波也表示，在疫情防控常态化的背景下，餐饮业有可能还会经历严峻的考验，
未雨绸缪就显得格外重要，提升抗风险能力、应对潜在的疫情反扑，是所有餐饮品
牌将要共同面对的大考。
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