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又到一年315，金融、互联网、食品、汽车、医药等领域已经成为侵害消费者权益
的高发领域，金融界特梳理过去一年相关行业的重要案例和避坑指南，凝聚你我力
量，守护美好生活。

众所周知，银行在日常经济生活中扮演着十分重要的角色。一方面，充分发挥资本
市场的融资功能，加大信贷投放力度，全力支持实体经济；另一方面，以其专业优
质的资产管理能力，为金融消费者提供资产管理以及理财顾问、咨询服务，助力财
富保值增值。

当前，随着银行等金融机构与消费者的关系日益密切，社会各界对银行自身风控管
理的关注也越来越高。银行日常经营包括存款业务、贷款业务、资产管理业务、投
资理财业务等，任何一项业务都与金融消费者的“钱袋子”息息相关。不过，仍有
部分银行在内控方面存在着“漏洞”，导致违法违规，导致消费者权益受损的事件
发生。据统计，2021年银保监全系统针对银行业就共开出罚单4027张，合计罚没
金额达18.69亿元，罚单数量与处罚金额均超过2020年。

在今年315来临之际，金融界带您回顾近一年银行业引发关注的风险事件。

招行陷5亿代销信托违约风波 牵扯私行客户

2021年8月15日，有媒体爆出，由招商银行代销的规模为人民币5亿元的大业信托·
君睿15号（九通基业）项目集合资金信托计划出现实质性违约，未向投资者分配20
21年第二季度的利息。该信托计划已于2021年8月14日到期，投资者尚未收到明确
的信托利益分配方案。8月16日，大业信托、招商银行双双发公告回应。

招商银行回应称，其为上述信托计划的代销机构，该信托计划的产品发行方及主动
管理人为大业信托。该信托计划信托资金用于向九通基业（华夏幸福间接全资子公
司）供融资人民币5亿元。华夏幸福提供了不可撤销的连带责任保证担保。据了解
，大业信托·君睿15号仅有担保，而没有抵押物，因此在内部风控评审时由原来的1
0亿压缩至5亿。该事件的最新进展是，大业信托已加入了华夏幸福债委会，目前债
委会尚未公布债务化解方案。

值得关注的是，该项目主要由招商银行上海分行和北京分行的私人银行自然人客户
认购，还有部分由家族信托承接。因此这是招商银行信托代销首次面向自然人违约
。目前，华夏幸福深陷债务泥潭，如果破产，大业信托·君睿15号将发生实质亏损。
此前，招商银行还陷入互金平台“钱端”逾期风波。据悉，“钱端APP”理财逾期
事件涉及金额约14亿元，约9000余受害者。

枣庄农商行百万存款5年后仅剩1元 省联社已进驻彻查

                                    1 / 4



智行理财网
银行违约(银行违约金多少)

2021年7月8日，“银行存100万5年后剩1块钱”登上热搜，事因山东枣庄农商银
行薛城支行与枣庄市民孙女士的存款纠纷。据了解，2009年7月、9月，山东枣庄
的孙女士在山东枣庄恒泰农村合作银行两次存入50万元，总计100万存款。2014年
，枣庄恒泰农村合作银行改制，其债权债务由枣庄农商行承担。2014年下半年，孙
女士持存折到枣庄农商行薛城支行取钱，却被告知自己只有1元钱存款。随后，孙
女士将枣庄农商行薛城支行告上法庭，要求该银行支付自己100万元的存款及利息
。

法院认定，枣庄农商行作为金融机构，未尽到保证储户存款安全的义务，导致储户
的存款损失，亦应承担相应的法律责任。根据判决，枣庄农商行薛城支行应于2020
年12月内支付资金100万元及利息，但银行方面却一直未支付。2021年7月1日，
枣庄农商行薛城支行被法院强制执行。

山东省农村信用社联合社7月6日，对此案回应称，省农信社工作组已进驻枣庄农商
银行，对事件和相关工作人员进行彻查。工作组将以事实为依据，逐一调查存取款
流程各个环节，对发现的失职渎职行为严肃追责问责，查实的从重处理，绝不姑息
；调查不实的，依法申诉。同时，全省农商银行将举一反三，健全完善制度，规范
细化流程，严格堵塞漏洞，切实维护储户合法权益。

渤海银行南京分行“28亿元存款被质押”

2021年10月，一起“28亿存款被莫名质押”的事件，引发关注。事件当中，一家
名为济民可信集团的医药公司声称，自己在渤海银行存入的28亿定期存款，在不知
情的情况下被银行方面用作质押，给第三方公司贷了款。随后，双方各自进行了回
应。

紧接着，存款质押一案也引起监管层面的高度关注。去年11月12日，证监会国际部
向渤海银行出具了一份反馈意见，要求渤海银行详细说明存款人为第三方提供质押
担保的情况、进展，并问询该行相关从业人员是否存在违法违规或不当操作的行为
。

同年12月7日，银保监会相关部门负责人表示，对于个别商业银行第三方存单质押
承兑汇票案件，银保监会前期已第一时间派驻监管工作组开展现场调查和督导，并
要求涉事银行总行同步进驻相关分支机构，对相关票据业务开展全面风险排查。目
前，各方尚未更新案件相关进展。

兴业银行侵害消费者权益 银保监会通报6类问题

2021年7月7日，银保监会消费者权益保护局通报了对兴业银行消保情况检查发现
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的侵害消费者权益相关问题。《通报》指出，该行存在默认勾选信用卡自动分期起
始金额、适当性管理落实不到位、向个人住房按揭贷款客户搭售人身意外险以及代
销保险业务中欺骗投保人、隐瞒与保险合同有关的重要情况等6类违法违规问题。

《通报》指出，兴业银行上述违法违规行为，严重侵害消费者财产安全权、知情权
、自主选择权、公平交易权等基本权利，中国银保监会将严格依法依规处理。对此
，兴业银行回应称：“对银保监会消保局现场检查发现的我行在消保工作方面存在
的不足和薄弱环节，我行高度重视，在去年底监管现场检查过程中即立查立改，针
对存在问题逐项、逐级列明整改清单和具体整改措施，明确整改责任部门和时间进
度，从快从实推进整改。目前绝大多数问题已整改到位，个别尚未完成的项目正按
整改计划有序推进。”

银保监会罕见重罚 银行理财业务成重灾区

2021年1月8日，银保监会一口气开出21张罚单，对7家金融机构共计处罚1.995亿
元。这7家机构分别是国开行、国银租赁、工商银行、邮储银行、长城资管、长城
新盛信托、长城华西银行。国开行因24项违规问题此次总共被罚4880万元。从被
罚的违规业务案由看，问题主要集中在存贷款业务和同业业务，其中，存贷款业务
的违规问题集中在国开行特有棚改业务，以及扶贫贷款等。

工商银行此次因存在23项违规行为被处以5470万元。从被罚案由看，理财业务的
违规问题占绝大多数，主要包括：理财产品通过申购/赎回净值型理财产品调节收益
；非标准化债权资产限额测算不准确；理财资金通过投资集合资金信托计划优先级
的方式变相放大劣后级受益人的杠杆比例；理财资金违规用于缴纳或置换土地款；
理财资金投资本行不良资产或不良资产收益权等。邮储银行则因存在26项违规行为
共计被罚4550万元，被罚的违规业务仍主要集中在贷款业务、理财业务和同业业务
。

长城资管因存在违规对外提供担保、虚增账面利润、考核利润并超发绩效奖励等多
项违法违规行为和不良资产业务多处违规等问题共计被罚4690万元。长城资管两家
附属机构此次亦被罚。长城新盛信托因存在违规设立子公司、抵押物评估严重不审
慎的违法违规行为，依法予以罚款150万元。长城华西银行因存在违规接受本行股
权作为质物向股东提供融资的违法违规行为，依法予以罚款50万元。

九江银行推“彩礼贷”引发“围观”

2021年3月，一张九江银行专门用于结婚消费用途的“彩礼贷”宣传海报在网络热
传。根据九江银行“彩礼贷”宣传页内容，这款名为“彩礼贷”的产品最高可贷30
万元，期限最长为1年，年利率低至4.9％。贷款可用于新婚旅行、购买首饰、购买
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家电和购车。申请条件有三，其中，贷款情侣一方需为行政事业单位正式员工。引
发网络热议后，九江银行将“彩礼贷”相关产品撤回。

接受咨询的两名客服均表示，目前该行没有这个贷款，该产品未上线。他们进而表
示，之后应该也不会上线，建议客户选择其他产品。其中一位客服还向记者介绍，
网上传的页面只是相关部门做的宣传页。而对于“为何之后也可能不会上线”，对
方未给予正面回复。

本文源自金融界资讯
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