
智行理财网
工商银行etc自助机充值(工商银行atm机充值etc)

全国高速公路通过ETC系统联网

实现电子不停车收取通行费

并实行95折优惠

未来除国务院规定以外的通行费优惠政策

都需要依托ETC进行

01

用户办理ETC，可以通过哪些渠道？

客 车 ▶

线上：“乐速通”APP、“乐速通ETC”微信小程序，微信
、支付宝、京东等第三方支付机构，各银行的手机APP或微信小程序

线下：速通卡线下服务网点、各合作银行服务网点

货 车 ▶

线上：“乐速通”APP、“乐速通ETC”微信小程序、微信

线下
：速通卡线下服务网点，及工商银行、建设银行、中国银行、华夏银行线下网点

                                    1 / 5



智行理财网
工商银行etc自助机充值(工商银行atm机充值etc)

02

用户办理ETC需要哪些材料？

目前，用户可为任何一辆车办理ETC账户，不再要求车主本人办理，但一辆车只能
办理一个账户

个人用户：本人身份证原件、车辆行驶证原件

单位用户
：单位介绍信，组织机构代码复印件或者营业执照复印件加盖公章，经办人身份证
原件，车辆行驶证原件

03

用户如何通过“乐速通”APP、“乐速通ETC小程序”快捷申办ETC？

用户通过“乐速通”APP或“乐速通ETC小程序
”首页中的【新办】功能，上传身份及车辆信息，包括身份证正反面及行驶证正副
页清晰照片，与银行账户签约绑定。在信息校验成功后，即可完成ETC的在线申请

04

ETC的蓝牙标签如何安装激活？

车辆保持熄火⬇

记录卡号后4位⬇

将速通电子标签插入速通卡后粘贴在指定位置上⬇

“乐速通”APP点击“安装激活ETC设备”⬇ 

“乐速通ETC”小程序点击“激活设备” ⬇

点击“激活”，上传照片⬇

将手机蓝牙打开⬇
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输入速通卡卡号后4位⬇

写入车辆信息，确认无误后点击“立即写入”，即可成功安装电子标签⬇

05

ETC储值卡用户行驶途中余额扣尽怎么办？

ETC储值卡用户行驶途中余额扣尽，不影响当次通行
，出口不进行拦截，但需尽快充值补交
，否则下次上高速走ETC通道时会
被“禁入”，长期不补交将纳入黑名单进行全路网拦截。

06

如何通过“乐速通”APP进行充值？

只有速通自主发行的预付费储值卡及向单位用户发行的预付费记账卡需要充值

蓝牙电子标签用户可在“乐速通”APP
首页的【充值圈存】中开启蓝牙按照提示进行充值

其他电子标签用户需连接外接读卡器，或开启手机NFC功能进行充值

充值成功
后，则会显示充值卡
号及充值后的金额。储值卡用户在充值后切记
将充值的金额进行圈存，否则充值金额将无法使用

没有外接读卡器或手机NFC功能的用户，需要在线下网点进行圈存

银行绑定代扣、银行联名卡则无需充值，只需保证银行账户状态正常即可

07

ETC用户如何开具发票？

1. 用户可通过“票根网”小程序✅
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或下载“票根网”APP绑卡

索取消费发票✅

2. 预付费模式速通卡用户

如需开具充值发票

可在“乐速通”APP充值成功后

从APP内【我的】>【索要发票】中获取✅

3. 线下网点充值
后可向网点工作人员索要开具发票的二维码，微信扫描二维码开票✅

08

如何通过“乐速通”APP查询交易明细？

在“乐速通”APP绑定速通卡
后，即可在首页【更多】中的“交易明细查询
”功能中查看到每笔交易详情，包括速通卡卡号、车牌号、交易时间、
通行区间、交易金额、抵扣金额和记账时间
。还可通过时间、卡号
和交易明细类型进行筛选查询，即可
查询到包括通行、停车、加油站消费、服务区消费等交易明细

09

如何通过“乐速通”APP更换标签？

蓝牙电子标签用户可在“乐速通”APP首页中的【标签更换】功能中，

勾选车辆信息和须知⬇

填写要变更标签的车辆信息⬇

点击添加⬇
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获取开户人预留手机号所接收到的验证码正确填写后⬇

输入邮寄地址并支付邮费⬇

提交成功等待订单审核通过⬇

通过后，旧设备将被注销⬇

用户收到新设备后完成激活流程即可使用✔

10

如何通过“乐速通”APP更换卡？

蓝牙电子标签用户可在“乐速通”APP首页【更多】中的【速通卡更换】功能提交
更换速通卡申请，在展示介绍页阅读介绍信息，点击立即办理。

打开手机蓝牙及设备蓝牙⬇

连接电子标签⬇

跳转至信息展示页⬇

确认信息与要办理的车和卡签信息一致后⬇

将开户人预留手机号所接收到的验证码正确填写后点击提交⬇

验证码验证成功后跳转订单提交页⬇

输入邮寄地址并支付邮费⬇

提交成功后，旧速通卡将被注销⬇

订单审核通过后，用户收到新卡后完成激活流程即可使用✔
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