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曼胡默尔中国区汽车售后市场业务副总裁Christian Karner

曼胡默尔集团是全球领先的过滤解决方案专家，总部位于德国路德维希堡，为汽车
、工业、室内空气净化和水资源持续利用等领域开发解决方案。

目前，曼胡默尔集团在全世界80多个地区拥有2万多名员工，2018年的销售额达到
约40亿欧元。曼胡默尔集团的产品包括空气过滤系统、进气歧管系统、液体过滤系
统、塑料件、滤材、空调滤清器、工业滤清器和膜滤清器等。

Christian Karner作为汽车售后市场透明数字化业务的专业从业人员，在曼胡默尔
中国任汽车售后市场业务副总裁一职，主要负责售后市场的滤清器业务及主机配套
的空调滤业务。Christian Karner所拥有的丰富的售后市场营销经验造就了他对前
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沿市场资讯的敏锐洞察力，以及对市场发展新趋势和技术运作的深入理解。近期，
本刊记者采访了Christian Karner，从而更深入地了解曼胡默尔集团在中国汽车售
后市场的发展之路，以及未来的战略规划。

记者：曼胡默尔集团目前在中国汽车售后市场的业务拓展方面主要有哪些侧重点？

Christian
Karner：
曼胡默尔集团始终以前瞻的眼光看待中国汽车售后市场的发展，自1996年进入中国
，我们持续地专注于售后市场，始终以高质量的产品和完备的服务体系赢得客户的
信赖。

2016年5月，曼胡默尔集团完成对WIX与FILTRON品牌滤清器生产商——阿菲尼亚
集团的全球过滤业务的收购。这使曼胡默尔集团在中国市场能够给广大的中国消费
者提供两大滤清器品牌——曼牌滤清器（MANN-FILTER）与维克斯滤清器（WIX 
FILTERS），为机油滤清器、燃油滤清器、液压油滤清器和空调滤清器在售后市场
提供更广泛的产品。

在完成这次历史性收购的三年间，曼牌滤清器在中国售后市场持续实现了稳定增长
，维克斯滤清器更是在2019年实现了50%以上的销售业绩涨幅。这些成就都立足于
曼胡默尔集团对双品牌策略的深耕细作。

从产品品质上，依托曼胡默尔集团强大的研发能力和丰富的主机配套经验，我们力
求在售后市场为消费者带来可靠的产品质量和具有性价比的购买选择。从渠道和服
务上，我们力求采取创新的销售模式和更为灵活的安装选择，为更多的消费者带来
基于O2O服务平台的一站式服务选择。

在业务强劲增长的同时，曼胡默尔中国不断拓展生产布局，目前设有六大生产基地
，分别位于上海、长春、济南、柳州、重庆和龙口。设立在中国的工厂能够更为灵
活和快捷地为中国主机客户和独立售后市场的客户提供优质的产品和服务，并且从
另外一个侧面反映了曼胡默尔集团对于拓展中国市场的信心和决心。
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记者：
这些年，业内能够深刻感受到“数字化”、“互联化”对汽车售后市场的影响，一
些好的经营管理模式被灵活运用，曼胡默尔集团在电商及数字化运营方面有何建树
？

Christian
Karner：
2019年，我们全面更换了曼牌滤清器的防伪标签，通过数字化的标签，维修工和终
端客户可以扫描二维码来获得正品验证的结果，同时，也可以参加互动活动，包括
得到通过微信小程序
搭建出的培训功能，这样有更多的机会得到厂商的支持，它不仅是一个会员俱乐部
，也会是一个培训中心，一个获得忠实用户的互动机会。

另外，电商的发展也是大势所趋，比如京东、天猫。中国在电商领域处于领先地位
，我们很幸运地可以和这些优秀的公司一起成长。人们在网上搜索汽车易损件商品
时，现在他们寻求的更多是原厂高品质零部件。因为我们在京东和天猫上有很好的
布局，所以毫无疑问，这样的趋势对我们的发展很有利。

电商渠道通常更加具有自助性，比如空调滤清器，人们可以自行更换，或者请朋友
或机修工帮忙，但是我相信，这两种渠道是在为不同的需求服务。中国市场的发展
势头十分强劲，所以我觉得两种渠道没有什么冲突。

曼胡默尔早在2012年就开始布局电商，是中国过滤行业中首家在线销售的品牌。其
售后产品已在天猫、京东等国内主要电子商务平台运营六年多。
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由于中国电子商务平台的快速发展，曼胡默尔在中国的电商业务的发展速度比在其
它任何国家都快，年增长率在60%~70%左右。电商平台销售额逐年上升，已经成
为不可替代的新的销售增长点。

记者：
目前中国汽车售后市场参与者众多，除了像曼胡默尔集团这样的零部件企业，还有
整车企业及资本的加入，您对这一现象保持怎样的观点？

Christian
Karner：
伴随着手机和移动支付的普及和成熟，中国庞大的人口和移动社交网络将成为汽车
后市场的强大推力。我们观察到，终端客户在线上更换轮胎或机油越来越成为决策
的一部分，比如可以先通过点击从三个不同的价格和品牌中进行选择，然后再次点
击，即可在最近的快修店预约。通过这种方式，我们也认识到，大型互联网公司可
以很容易地改变现有的汽车售后市场。

随着中国经济的持续发展
，我已经看到了一些改变，比如四五线城市逐步提升为三四
线城市，一些小型城市的人口成倍增长，经济实力也相应提高。随着收入的提升，
人们需要更好的解决方案，对高质量汽车产品的需求逐渐增加。这是我们发挥优势
的机会。

另一个趋势是现在市场上车型众多，15年前，如果你可以供应桑塔纳的零部件，那
基本可以满足大众的需求。但是现在越来越多的进口车进入中国市场，此外，还有
许多本土品牌（比如长城、吉利、长安）和一些子品牌（比如WEY），所以整个车
型种类范围越来越广，这样的挑战影响着整个价值链。我们的团队将我们在乘用车
市场的覆盖率提升到了93%，这是一个持续不断的挑战，所以，我们每年都会推出
新的产品，2018年一年里就有250个新的零件号上市。

三分钟回顾一周汽车大事 |进口汽车零部件试点实施“先声明后验证”便利化措施
；工信部公示2018年新能源车补贴初审结果

国产Model 3交付在即？按现行补贴单车可获2.475万

“布雷博专家”来了，以后市场专业经验打造制动系统

全面押注电气化，通用汽车与LG化学建合资电池厂
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