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日前，广东省统计局发布经济运行简况，
今年1-11月，广东工业机器人同比增长60.1%，服务机器人增长49.5%，产量增势
良好。

国际机器人联合会(IFR)数据显示，2021年我国机器人市场规模预计达到839亿元，
比2017年增长一倍以上，年均复合增长率20.2%。广东是全国机器人生产和应用大
省，已有省级机器人骨干（培育）企业超100家。

今年以来，广东机器人集群发展优势明显，工业机器人助推制造业转型升级，“机
器换人”正从试验走向推广阶段；而服务机器人正不断扩展应用场景，从精细化的
家用服务机器人到覆盖医疗、养老等领域的专业服务机器人，行业市场前景十分广
阔。

工业机器人加速嵌入制造业

在制造业数字化改造中，工业机器人会嵌入到服务制造业转型升级的每一个环节，
大到具体行业的生产模式、工厂布局，小到智能化改造的每一道工序、每一个生产
线。

广东嘉腾机器人自动化有限公司副总裁陈洪波告诉南方财经全媒体记者，“工业机
器人对生产力的推动支持、对制造业的转型升级有直接的作用。今年工业机器人增
长得很快，很多技术和应用的前期探索已经走过来了。”

机器人行业是一个新兴行业，体量并不大，但在制造业数字化转型的大潮中，机器
人起到重要作用。尤其在广东，依托于制造业优势，工业机器人不仅用在汽车、3C
、半导体等高端制造产业，也覆盖家电、陶瓷、珠宝等传统制造业。

“但对于不同行业，甚至同一行业不同等级的工厂，工业机器人的探索和布局都不
同，这还取决于制造业企业的需求及接受能力、目前的信息化自动化程度以及人才
储备等。”陈洪波解释道。

对于不同类型的制造业企业而言，考虑是否使用机器人不仅是追赶趋势，也是风险
投资和生存考虑。制造业中小企业更注重考虑工业机器人投入产出比，也更期望获
得与自己的行业相融合的性价比高的系统集成解决方案。

工业机器人最终要融到工业中，做好制造业服务的角色。例如，矿泉水、纸巾、电
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脑、汽车和飞机等行业都可以与工业机器人行业跨界融合。正因如此，工业机器人
行业是对传统制造业行业进行逐个对接与融合，进行定制化服务。

“解决方案是推广工业机器人应用的一个很关键的地方，所以政策层面对工业机器
人的支持逐渐由支持项目到这些年支持系统集成商。”
广州智能装备研究院有限公司副总经理刘佳认为。

“未来经工业机器人改造后的行业生产成本降低后，那些最早尝试的企业，因为拥
有了自动化的布局、软件和人员储备，很容易就跑在前头。而持续观望而不付诸行
动的企业，可能被落在智能制造的后面。”陈洪波表示。

服务机器人需拓展应用场景

从需求端来说，用来服务C端的是服务机器人，需要对市场和消费者需求有更好的
把握。目前，国内服务机器人市场中，家用服务机器人、医疗服务机器人和公共服
务机器人市场占比靠前。

以医疗服务机器人为例，目前我国专业医疗机器人还处于初步发展阶段。数据显示
，截至2021年12月23日，我国在业/存续“医疗机器人”相关企业约5.65万家，广
东数量最多，但还未出现有影响力的龙头企业。

日前，工信部联合国家卫健委发函提出，面向医疗领域将征集一批机器人典型应用
场景，形成一批可复制可借鉴的成果并加强推广应用。在外科手术、消毒清洁、辅
助移位、护理辅助、巡诊查房、远程问诊、辅助诊疗、医院管理康复训练、介入式
诊疗等方面，医疗服务机器人还蕴藏着极大的发展空间。

对家用服务机器人来说，在拓展应用方面，产品、服务和价格成为重要的影响因素
。例如，对于教育机器人、扫地机器人等针对日常生活的产品，生产企业需要考虑
消费者定位。同时，用户体验和操作系统也是重要考量因素。

作为家庭服务机器人细分市场近年来的热门领域，扫地机器人市场是服务机器人领
域发展的一个缩影，在竞争激烈的市场环境中，各品牌集中于提升技术精度，在可
控成本范围里提供更好的产品。

中国家电网发布的《2021年扫地机器人市场发展白皮书》指出，随着扫地机器人在
中国爆发式增长，我国已成为全球最大的扫地机器人市场。

科沃斯相关负责人告诉南方财经全媒体记者，企业下一步将重点聚焦三维空间理解
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、交互及AI算力等三个方面技术的深耕积累，同时也布局商用机器人领域，自主研
发面向公共领域的“AI+服务机器人”产品和技术，为多行业应用场景提供智能机
器人解决方案。

“疫情可能会对机器人的交货周期产生影响，但对于更新人们使用机器人的观念是
一个机遇。”陈洪波认为。例如，在疫情防控相关的医疗、基建等领域，使用机器
人成为必然的选择，为机器人行业打开了很多机会。

相比之下，工业机器人往往是不计成本地使用，在改造生产线方面的前期投入相对
较大。“但只有技术在有条件的高成本这个阶段成熟沉淀后，才成为服务机器人大
规模成长和成熟的基础。”陈洪波表示。

更多内容请下载21财经APP
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