
智行理财网
信托 风险管理(信托公司风险监管指标)

过去，部分信托公司鲜有常规新闻传播，常常是“好话没人说、坏话无人辩”；一
旦出现风险事件，一些信托公司对媒体也是不搭理，或是公司各部门相互推诿，没
人愿意“出头”。如今，这一现状有望得到改善。

2月18日，《银行保险机构声誉风险管理办法（试行）》（以下简称《办法》）正
式发布并实施，其中，信托公司也直接适用。《办法》提出，董事长或主要负责人
为声誉风险管理第一责任人；在加强声誉风险应对处置措施部分，《办法》提出，
“积极主动统一准备新闻口径，通过新闻发布、媒体通气、声明、公告等适当形式
，适时披露相关信息，澄清事实情况，回应社会关切”。

从《办法》中可见，各类型金融机构共同提高声誉风险管理水平已势在必行，未来
行业机构加强声誉风险管理、优化完善体制机制、有效防范应对声誉风险也将有更
专业的指导。

强化主体责任提出八举措

《办法》明确规定“银行保险机构承担声誉风险管理的主体责任”，并对机构各层
级、各部门的工作责任也进行了明确，力图解决声誉风险管理与业务经营发展“两
张皮”的问题。根据《办法》要求，银行保险机构董事会、监事会和高级管理层分
别承担声誉风险管理的最终责任、监督责任和管理责任，董事长或主要负责人为第
一责任人。

“《办法》对于包括信托公司在内的金融机构开展声誉风险管理应采取的四项原则
、治理结构各组成部分之间的职责分工进行了划分，将金融机构应对处置声誉风险
的流程归纳为非常清晰实用的‘八步法’，并对声誉风险管理的常态化建设提出了
明确的要求。”中铁信托总经理陈赤告诉《金融时报》记者。

可以看到，《办法》为信托公司如何进行声誉风险管理提供了有效指导。其提出声
誉风险应对处置的八条措施，可简单概括为：核查事实分清责任、检视业务关联性
、评估补救措施、积极准备新闻口径、违法违规问题整改、开展声誉恢复工作以及
依法维护自身合法权益等。

原银监会2009年出台了声誉风险管理指引，声誉风险管理制度体系在实践中不断完
善。具体到信托行业，此前已设立声誉风险管理部门或岗位的屈指可数，虽近几年
有所增加，但舆情的应对能力仍十分有限。

“找不到人”“找到了人又相互推诿”，一些与信托公司打过交道的媒体这样反馈
。尤其是面对负面舆情，“回避”更是家常便饭。

                                    1 / 3



智行理财网
信托 风险管理(信托公司风险监管指标)

“《办法》明确应设立或指定部门作为本机构声誉风险管理部门，并配备相应管理
资源。机制有了，信托公司今后应该更明确地建立这个岗位，凡有舆情要第一时间
应对，加强与媒体的联系沟通。”一位业内人士说。

认识声誉风险的重要性

声誉风险管理为什么应成为信托公司风险管理体系的重要组成部分？

“信托公司因得到大众的信任而得以受托，声誉是信托公司的生命线，声誉风险有
时比信用风险、市场风险、操作风险冲击力更大、更为致命。近年来，信托业受到
声誉风险的困扰并不比其他金融行业少，尤其是在出现极少数高风险信托机构‘爆
雷’事件后，不少信托公司面临行业声誉风险和自身声誉事件双重考验，声誉风险
管理的必要性和重要性显著提升。”陈赤说。

中国信托业协会特约研究员袁田认为，信托公司首先要正确认识声誉风险的跨领域
触发性和多主体相关性，声誉风险不是某一类单独的风险，而是可能涉及到各类信
托业务和各种内部管理流程的跨领域风险，贯穿具体信托业务、运营管理、合规风
控、科技、财务、企业文化各领域；与公司内外部各类利益相关者均有相关性，覆
盖高管、员工、客户、交易对手各层面。

资管研究员袁吉伟认为，监管部门一直重视信托公司的声誉风险管理，曾在多个监
管文件中提出相关要求，但是没有比较完整的监管政策体系。金融机构以声誉和品
牌立身，金融消费者的信心对于金融稳定具有至关重要的作用。近年来，内外部形
势不确定性增加，信托公司面临转型发展过程中，尤其需要加强声誉风险管理。

声誉风险管理常态化系统化

在业内人士看来，面对声誉风险事件，信托公司主动出击、主动作为非常重要。是
否能够建立起声誉风险管理机制，与各个公司的重视程度有关，同时，能否很快匹
配到适合这一岗位的人选也是关键。

陈赤表示，《办法》的出台，有利于信托公司从顶层架构声誉风险管理的组织体系
，有利于信托公司学习和掌握从事声誉风险管理的方法和流程，有利于信托公司将
声誉风险管理从一项带有临时性、应急性甚至“拼凑性”特征的工作，转换为系统
性、常态化、科学化的工作，提升信托公司声誉风险管理的前瞻性、匹配性、全覆
盖和有效性。

同时，《办法》要求金融机构要做好声誉资本积累，加强品牌建设，承担社会责任
。值得注意的是，中国信托业自2020年开始拟连续用五年的时间，开展信托文化教
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育年、信托文化普及年、信托文化确立年、信托文化深化年、信托文化提升年的主
题活动，在全行业开展信托文化建设工程。业内人士认为，文化建设与品牌建设都
是推动声誉资本积累的重要组成部分，提升声誉资本这一软实力也是行业能够可持
续发展的基石。

袁田表示，未来信托公司应更加强调受托人的职责与义务，将信任作为最大的声誉
和品牌来维护和经营，将声誉风险管理自上而下纳入企业战略管理至员工行为管理
的全流程，在监管与自律双重驱动下，通过科学规范的声誉风险管理，形成并培育
企业品牌资产和品牌价值，实现信托公司可持续、高质量发展。

本文源自金融时报-中国金融新闻网
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