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市民热线接听现场。

当天，率先打来电话的市民陈先生表示，他的爱人在深圳交了22年社保，明年就达
到退休年龄，是否可以办理退休？需要哪些条件？在了解到陈先生的疑问后，养老
科工作人员介绍，国家法定的企业职工退休年龄是男工人年满60周岁，女工人年满
50周岁，女干部年满55周岁。如果是未曾以职工身份参保的纯灵活就业女性，退休
年龄为年满55周岁；对于从事特殊工种的人员，退休年龄为男年满55周岁、女年满
45周岁；对于完全丧失劳动能力的人员，退休年龄为男年满50周岁、女年满45周
岁。

此外，该工作人员还介绍，按照《深圳经济特区社会养老保险条例》，同时符合下
列条件的人员可以在本市申请按月领取基本养老金：（一）按照国家、广东省有关
规定确定养老保险待遇领取地为本市；（二）达到法定退休年龄；（三）累计缴纳
基本养老保险费满十五年。

据悉，基本养老保险缴费年限包括基本养老保险实际缴费年限和基本养老保险视同
缴费年限。视同缴费年限指的是：当地实行养老保险个人缴费制度时，仍在国有或
者县以上集体所有制单位的固定职工，建制前的连续工龄。

随后，还有十多位市民拨打了热线电话，咨询社保相关业务和问题，市社保局宝安
分局相关负责人及业务科室工作人员都一一倾听，认真记录，详细解答，将社保政
策宣传到每一位来电的市民。
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“社保业务是十分重要的民生工作，备受老百姓关注，事关千家万户，通过接听市
民热线活动，我们为市民解答了不少疑问，将社保政策深入宣传到群众中间。今后
，我们还将不断提升社会保险管理服务水平、提升经办服务质量，尽心尽力为市民
提供满意的社保服务。”接听活动结束后，黄林亮表示，“记录一生、保障一生、
服务一生”是社保经办部门对人民群众的承诺，接下来，该局将尽心尽力为宝安参
保人和参保企业提供优质的社保经办服务。
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