
智行理财网
如何查看招商银行开卡网点(招商银行怎么查开户网点)

每经记者：李玉雯 每经编辑：廖丹

再次“瘦身”！在过去的2019年里，六家国有大行网点再度精简，合计减少网点数
量超过800个，与此同时，六大行员工数量合计减少1.15万人。降本增效，是大行
当前力求实现的目标，而与大行频频瘦身不同的是，近年来部分中小银行仍在网点
规模扩增上发力。

值得一提的是，“科技”成为多家银行年报中的超高频词汇。开年以来，一场突如
其来的新冠肺炎疫情更是考验着银行“零接触”的线上服务能力。科技浪潮席卷而
来，作为银行曾经赖以生存的根本，物理网点的价值如今也在被重新定义。风起云
涌之下，银行变革转型正当时。

分化：大行网点频“瘦身”，中小行多扩增

《每日经济新闻》记者梳理发现，在过去的2019年里，六家国有大行网点均有所“
瘦身”，合计减少网点836个。

具体来看，截至2019年末，网点规模最庞大的邮储银行，共有营业网点39638个（
其中自营网点7918个，占比19.98%；代理网点31720个，占比80.02%），较201
8年末减少81个。再往前看，2018年底该行网点数量同比减少79个，2017年同比
减少129个。

去年末，工行营业网点15784个，较上年末减少220个。近年来，该行网点数量也
呈现连续缩减的趋势，2016年至2018年各年度末，该行营业网点数分别为16429
个、16092个、16004个。

类似的还有交行，2019年末，交行境内银行机构营业网点合计达3079家，较上年
末减少162家，其中，新开业27家，整合低产网点189家。而翻看该行近些年的年
度报告可以发现，“整合低产网点”在每年都会被提及。数据显示，2018年末，该
行网点数量较2017年末减少29家，2017年末较2016年末亦是减少了15家。

此外，截至去年末，农行境内分支机构共计23149个，较上年末减少232个，在目
前已披露年报的银行中减少数量最多；中行内地商业银行机构10652家，较上年末
减少74家；建行境内营业机构共计14879个，较上年末减少67个。
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沿着时间线再往前看，网点数量这一增减分化的趋势同样有所体现。在2018年与2
017年可比的34组数据中，有12家银行网点数量相较2017年末减少，而其中囊括
了工行、农行、交行、邮储4家国有大行，以及招行、平安、中信、兴业、浦发、
民生6家股份行。

分化背后：降本增效VS扩张业务，大行、中小行处于不同发展阶
段

苏宁金融研究院高级研究员黄大智在接受《每日经济新闻》记者采访时表示，银行
业务电子化是网点缩减的最主要因素。大行和一些股份行在科技上大力投入，随着
线上对线下业务的替代率越来越高，银行会考虑把线下网点并掉，导致网点缩减。

而对于上述分化现象，黄大智进一步提到，可以从大行和部分中小行处在不同发展
阶段来看，大行已经跨过了通过增加网点来提来提升规模的过程，现在更多是降本
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增效，即通过科技手段来降低成本，增加单位产出。而部分中小城商行和农商行目
前尚未达到这一阶段。

“由于每个网点的服务范围是有限的，一般一个网点服务的范围约为3至5公里，出
于属地化经营原则，部分中小城商行和农商行会追求本地业务最大化。加上其服务
的客群中有些对智能化设备的需求并没有那么高，因此，这种情况下，扩张业务有
效的方法便是扩大网点规模。”黄大智表示。

以银行的存款业务为例，尽管当下银行普遍面临揽储压力，但由于网点数量及覆盖
区域有所区别，不同类型银行的存款成本也会有所差异。国有大行具备网点渠道优
势，通常存款利率相对较低；而中小银行网点数量较少、覆盖区域有限、客户基础
薄弱，揽储能力较弱，要提高存款利息以吸引储户，故居民存款成本较高。

据国金证券研究所统计，储蓄存款方面，截至2019上半年，国有大行平均成本率为
1.83%，较上年同期上升22bp；股份制银行平均成本率为2.09%，较上年同期上升
40bp；城市和农村商业银行平均成本率为2.58%，较上年同期上升36bp。

蝶变：平均离柜率逐年攀升，数字化转型持续推进

2019年8月，央行印发《金融科技发展规划（2019-2021年）》，提出进一步增强
金融业科技应用能力，实现金融与科技深度融合、协调发展，明显增强人民群众对
数字化、网络化、智能化金融产品和服务的满意度，推动我国金融科技发展居于国
际领先水平。

毋庸置疑的是，科技浪潮迭起给传统银行业带来了深刻的变革，网上银行、手机银
行等在对银行业务模式进行革新的同时，也大大提升了移动终端用户的便利性。特
别是开年以来，一场突如其来的新冠肺炎疫情更是考验着银行“零接触”线上服务
能力。

据中国银行业协会数据，2016~2019年银行业的平均离柜率分别为84%、87.58%
、88.67%、89.77%。离柜率逐年攀升的背后，是各家银行电子业务占比的不断提
升，以及数字化、智能化转型的持续推进。

例如，2019年工行网络金融交易额633万亿元，网络金融业务占比已是连续三年上
升。数据显示，2016年至2019年，该行网络金融业务占比分别为92%、94.9%、9
7.7%、98.1%。

股份行方面，光大银行于去年9月在业内率先将原电子银行部更名升级为数字金融
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部，推动该行的数字化转型。2019年末，该行电子渠道交易柜台替代率98.48%，
比上年末上升0.57个百分点。

城商行方面，南京银行推出的数字员工“楠楠”和“晶晶”，这是金融业首个实现
落地的该类人工智能应用创新。其创始者南京银行数字银行管理部总经理丁晓平表
示，不远的将来，银行业将会把重复性较高的咨询服务和标准化业务，都交给现场
感十足的虚拟数字员工来完成，在提升客户服务体验的同时，降低银行成本。

投入：银行加码布局信息科技领域，物理网点功能如何变化？

据银保监会统计，2018年银行对科技总投入同比增长13%，信息科技人员同比增长
近10%。一些股份制银行科技人员同比增长超过20%，科技人员占比超过4%；一
些互联网民营银行科技人员占比超过35%。

实际上，金融与科技的融合是大势所趋，科技也逐渐成为商业银行的核心竞争力。
在此背景下，多家银行顺应数字化时代要求，在科技领域的投入不断加码。

例如，交行2019年信息科技投入超过50亿元，同比增幅22.94%，占营业收入2.57
%。去年末，该行境内行金融科技人员3460人，同比增加约60%，金融科技人员占
比4.05%，同比提升1.33个百分点。

邮储银行宣布践行科技兴行战略，每年拿出营业收入的3%左右投入到信息科技领
域。此外，该行还表示，加快科技人才引进，到2023年底实现全行科技队伍翻两番
。

招行2019年信息科技投入93.61亿元，同比增长43.97%，是该行营业收入的3.72%
。同时，该行研发相关员工数量及占比也逐年增加，报告期末，招行研发人员共32
53人，占比3.84%。

随着银行在科技领域加速布局，越来越多业务搬至线上，未来银行网点是否会淡出
历史舞台呢？

在黄大智看来，未来银行网点不会消失，只是性质或功能会发生变化。以前银行网
点的功能多集中于存贷汇等业务，未来其可能更多倾向中间业务等领域。此外，银
行或将以其他方式存在，例如在咖啡厅、书店里开设主题银行，把银行功能真正地
切入到场景之中，本质上依然是线下网点，只不过存在的方式变了。

“不过这也是一个比较久远的过程，大部分60、70年代人对银行网点的依赖性还是
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挺强的。”黄大智表示，另外随着5G时代到来，5G将对金融带来怎样的冲击，这
也是有很大的不确定性，但不管是对于用户还是对银行而言，网点都仍然有存在的
必需性。

每日经济新闻
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