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招商银行信用卡中心审核(招商银行信用卡中心审核专员)

为进一步打造业务办理效率更快、风险管控更精准的贷款审批新模式，4月18日，
招商银行零售信贷工厂将正式发布智慧审批机器人。此前，智慧审批机器人已累计
终审超30万笔零售贷款业务，金额达2600亿，并且将一笔贷款从上报到审结的全
流程时间缩短了21%，同时还能有效识别风险，保证贷款质量。

据介绍，目前招商银行37%的零售贷款业务实现了终审自动审批。同时，智慧审批
机器人1分钟可给出贷款预审结果，正式审批时更可实现秒级贷款自动审批，快速
高效的满足个人和小微企业客户的贷款融资需求。

加快数字化转型，践行普惠金融是招商银行零售信贷一直努力的方向。早在8年前
的4月18日，招商银行在国内率先建成全国第一家“一个中心批全国，一个中心批
全品种”的零售信贷工厂，大力开展“人工向自动，线下转线上”数字化转型。转
型期间，招商银行积极响应国家政策和监管要求，大力支持实体经济发展，尤其以
普惠金融为导向，有力支持了零售小微业务的发展。截至目前，招商银行零售信贷
小微贷款累计发放超2.5万亿。

而得益于流程优化和数字化风控，近几年，招商银行零售信贷规模增速在业内持续
领先，资产质量也一直保持良好水平。2019年各银行半年报显示，招商银行零售贷
款表内余额在股份制银行排名第一。在质量方面，不良贷款连续3年实现“双降”
，在保持优质资产质量的情况下，实现了规模、效益、质量的协同发展。
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