
智行理财网
平安银行人工服务(平安银行人工服务怎么打)

中新经纬4月3日电 (魏薇 实习生 周月池)“以ChatGPT为代表的新一代人工智能将
重塑所有行业；相关的技术发展需要做大模型的建立，需要巨大的知识量和投资。
”平安银行行长特别助理蔡新发近日在博鳌亚洲论坛2023年年会上接受中新经纬专
访时表示，平安集团和平安银行对人工智能发展非常重视，已经在行动，积极、主
动地拥抱新一轮的智能化变革。

人工智能将为银行业带来哪些变革？蔡新发在专访中介绍了人工智能技术在金融领
域的探索实践，详细阐释了平安银行智能化银行3.0的理念和落地方法。
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