
智行理财网
银行卡给atm机吃掉(atm机卡和钱被吞了)

英国ATM机取款新骗局

除了通过复制银行卡账号和密码进行盗钱的行为之外，在国内，也有多种通过
ATM实施诈骗的行为。

据烟台网警巡查执法报道，2021年，一位陈先生打算在某银行的ATM机上取2
000元，输入密码并点击取款后，ATM机屏幕显示“取款交易成功”，但出钞
口却迟迟未能吐出钱款。

情急之下，陈先生看到ATM机旁的“ATM机操作提示”，上面写有“如您在
使用ATM机时出现任何问题，请勿随意操作，及时拨打电话XXX处理”。陈先
生以为这是该银行的客户服务热线，便立即拿起手机拔打了该电话，却忽略了
ATM机屏幕上的一句提示：“任何ATM机外的提示或表示均非本行行为”。

电话很快接通，对方自称是某银行客服，并称陈先生的借记卡存在风险，要求
陈先生按照其指示步骤进行操作，并以“保护客户卡内资金安全”的名义，要
求陈先生将卡内所有剩余资金5.7万元通过手机银行全部转入对方指定账户内
。该“客服”告知陈先生，可在次日来该银行网点取回卡片和5.7万元现金。

第二天一早，陈先生到该银行网点要求取回卡片和现金，在工作人员的解释下
才意识到自己可能被骗，随即向公安机关报案。后经公安机关侦查发现，陈先
生使用的ATM出钞口被人用异物堵住，造成不能正常吐钞。

烟台网警提醒：首先，一定要保持冷静，即使发生钱、卡被吞也不要慌张，第
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一时间拨打ATM机所属银行的客服热线告知相关情况，银行在查明情况后会尽
快退还卡片和现金。其次，应保持警惕性，谨慎对待任何需要你提供银行卡密
码或向来历不明的账户转账的要求，切不可因轻信所谓的公告、提示或客服而
上当受骗，造成财产损失。

ATM机也有可能是假的
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