
智行理财网
买虚拟货币卡被冻3天

1. 问：银行卡冻结的原因都有哪些？

答：当你哪天叫外卖的时候，突然发现付不了款，是的，你的银行卡被冻结了。其
实在我们日常理解的“冻结”一共分两类情形：一类是司法或行政执法导致的冻结
，一类则是因违反银行规定导致的冻结。

司法或执法导致的冻结，主要是由于涉嫌刑事犯罪、被采取行政强制措施或民事保
全三个原因。首先，检察院和公安机关对于涉嫌刑事犯罪的犯罪嫌疑人依据《刑事
诉讼法》可以冻结；其次，公安机关、税务机关等行政机关实施冻结的依据是《行
政强制法》;最后，民事诉讼中的冻结则是依据《民事诉讼法》，在起诉之前、诉讼
进行中或者进入执行阶段时，法院依职权或者当事人的申请都可以对相关财产进行
诉讼保全而实施冻结。

因违反银行规定导致的冻结。此种冻结不属于公权力冻结，主要依据是银行和客户
之间的约定以及相关的法律法规和规范性文件。我们首先需要搞懂银行和客户之间
的关系，是属于平等民事主体之间的合同关系。因此，银行是有权拒绝为客户提供
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存款、转账等服务。通常情况下，我们在银行开户时签署的“不用看系列”里面，
往往都会有“客户进行违法行为银行可暂停提供服务或注销账户”等类似的银行与
客户之间的表述。那么，根据《关于防范比特币风险的通知》和《关于防范代币发
行融资风险的公告》的规定中“各金融机构和非银行支付机构不得直接或间接为代
币发行融资和虚拟货币提供账户开立、登记、交易、清算、结算等产品或服务。”
所以，当客户从事虚拟货币交易的时候，银行确实有权冻结客户的账户。

2. 问：银行卡什么情况下会被冻结或限制交易？

答：如果出现了频繁大额消费、短期内出现大额度资金流或者频繁跨区刷卡等，触
发了银行的风控模型，就会被银行限制非柜台交易；而在交易虚拟货币、外贸交易
、非法平台提现等过程中，如果出现涉案款项流入卡内，公安机关就会向银行发出
冻结银行卡的协助通知。如果是出租、出售个人银行卡的，不仅会冻结银行卡，还
可能会被银行实施惩戒措施，情节严重的，可能还会涉嫌帮信罪、诈骗罪等。

币圈中，银行卡被冻结较为常见的原因就是买U卖U。虚拟币交易平台因缺乏强有
力的管控措施，成为了转移犯罪所得的温床.因此，币友们收到赃款的机率很高，一
旦有赃款进入并被公安机关追踪到，银行卡大概率会被冻结。

3. 问：银行卡冻结对冻卡人有什么影响？

答：银行卡冻结后，公安机关会根据案件的情况确认冻卡人是否涉案，是否纳入“
涉案账户信息”或“可疑账户信息”。若纳入“涉案账户信息”，银行会中止涉案
账户开户人名下所有账户的业务；若纳入“可疑账户信息”，银行则会配合公安机
关取消非柜台业务。同时，可能还会列入涉赌涉诈灰名单。被列入名单后，所有银
行都会强化开户审核，审慎开通非柜台业务。除了影响冻卡人的银行业务之外，可
能还影响手机卡的办理。与此同时，公安机关还会根据冻卡人的涉案情况决定是否
作为刑事案件移送至检察院。

4. 问：冻结期限一般为多久？
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答：因涉及刑事案件被公安机关冻结的银行卡，冻结期限一般为3天以内+6个月。
三天到期后经查明与案件无关的会自动解除。如果三天后未解除，银行卡就会被冻
结6个月，到期后续冻的机率很高，并且续冻次数无限制的。如果是电信诈骗的资
金，有可能会无限期的续冻下去，郭律师目前接触的当事人中，被冻结时间最长的
已经有4年多了。

5. 问：银行卡自行解冻的时间是48小时还是三天？

答：有的冻友银行卡满48小时就可以自行解冻，有的则需要三天才自行解冻。这
个时间都有依据可查。

《关于建立电信网络新型违法犯罪涉案账户紧急支付和快速冻结机制的通知》中规
定，公安机关对于涉嫌电信网络新型违法犯罪的涉案账户可通知银行进行“紧急止
付”，止付期限为48小时，期满后账户未冻结的自动解除止付。

《关于进一步规范刑事诉讼涉案财物处置工作的意见》中规定，经查明确实与案件
无关的，应当在三日内予以解除、退还，并通知有关当事人。

从上述法条中可以看出，如果冻友们涉嫌的是电信网络违法犯罪案件，银行卡在满
48小时后可能会自行解冻。如果是三天内解冻的，涉嫌的就是其他刑事犯罪。

6. 问：被银行暂停非柜台交易怎么处理？

答：如果是因违反银行规定导致的非柜台交易，只能和银行申报解除，具体申报方
式不一，也有可能申报后也无法恢复正常使用。但至少有一点可以确认，银行内的
存款还是可以取出的。如果银行不让取出，也可以起诉银行来索要。因为银行和客
户之间不仅存在服务关系，还存在债权债务关系。银行不提供服务不代表可以不履
行对你的债务。与处理公安冻结相比，银行风控的解除更加麻烦。

7. 问：发现冻卡后的第一件事是什么？
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答：冻友们先问下银行冻结期限是多久，如果是3日以内的，不用着急，先等一等
，因为大多数被冻结的卡3日期限一到都会自动解冻。这三天你可以什么都不用做
，因为在解冻卡的过程中，做什么都不差这三天。

8. 问：到银行柜台询问冻结原因，银行一直拒绝告知是什么原因？

答：可能是有以下的原因；第一种原因是银行工作人员不熟悉业务流程，不知道是
否应当告知，遇到这种情况时，可以和银行工作人员耐心解释或进行投诉后就可以
解决；第二种原因可能是银行工作人员已经给派出所打了电话，也许等一下派出所
的民警就到了现场。

9. 问：解冻银行卡是否必须要到冻结地的公安机关？

答：如果确认是公安机关冻结，需要到冻结地公安机关配合调查，排除嫌疑后才可
以沟通解冻事宜。但部分地区的公安机关可以由律师作为代理人代为沟通。仅有极
少数地方或因疫情等特殊情况影响，才可以不到现场，直接邮寄材料申请解冻处理
。

10. 问：交易导致的银行卡冻结，可以到自己所在地的派出所报案吗？

答：不建议到自己所在地的派出所报案。因为冻卡后自己所在地的公安机关是无权
干预的，只有到冻结地的公安机关才能解冻。到自己所在地派出所报案，还有被直
接拘留的风险。南京某地的冻友被冻卡后到自己所在地公安报案后，反而被当地派
出所直接拘留。

11. 问：找不到冻结地公安机关的电话怎么办？
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答：冻友们可先向银行询问冻结公安机关的联系方式，如果在银行那里找不到电话
，可以拨打114电话查询或110总机查询或关注相关公众号、官网查询，实在找不
到也可以找当地的朋友打听。

12. 问：冻结地公安机关电话打不通怎么办？

答：在郭律师处理银行卡冻结的案件中，确实有遇到过公安机关接电话压力大直接
拔电话线或不接电话的情况，实名保证有这种情况。如果打不通电话的可以到现场
上门处理，或委托律师解决。

13. 问：公安机关打电话让过去配合调查怎么办？

答：冻友们接到公安机关要求配合调查的电话后，建议先向专业律师进行咨询，说
明自身的交易情况和冻卡情况。如果风险不大的，可以自行前往公安机关配合调查
。如果确有风险的，建议委托专业律师，在律师的陪同下前往公安机关。
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25. 问：出租、出借银行卡是否构成犯罪？

答：《银行卡业务管理办法》规定：银行卡及其账户只限发卡银行批准的持卡人本
人使用，不得出租和转借。出租、出借银行卡属于违法行为，可能会面临银行的惩
戒措施并影响到个人征信。出租、出借银行卡严重的可能会涉嫌帮助信息网络犯罪
活动罪等刑事犯罪。

26. 问：因出租、出借银行卡被冻结后能否解冻？

答：出租、出借银行卡虽然属于违法行为，但如果卡内资金为自己的合法所得，仍
然可以进行解冻。

27. 问：两卡人员名单是什么？

答：“两卡”指的是银行卡、手机卡，但也涵盖了物联网卡、微信、支付宝账户等
。两卡人员名单是指公安机关认定的出租、出售、出借、购买银行账户或者支付账
户的单位和个人，假冒他人身份或者虚构代理关系开立银行账户或者支付账户的单
位和个人；公安机关认定的出租、出售、出借、购买手机卡的用户。

28. 问：被列入两卡人员名单会有什么后果？

答：根据《关于进一步加强支付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事项的通
知》，被列入两卡人员名单的，银行和支付机构5年内暂停其银行账户非柜面业务
、支付账户所有业务，并不得为其新开立账户。惩戒期满后，受惩戒的单位和个人
办理新开立账户业务的，银行和支付机构应加大审核力度。人民银行还会将两卡人
员的信息移送金融信用信息基础数据库并向社会公布。
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29. 问：因参与网赌银行卡被冻结，可以解冻么？

答：只是参与网络赌博导致银行卡被冻结是可以解冻的，只需要证明被冻结的部分
不是赌资或者其他违法所得，但赌资部分可能会被公安机关没收。

30. 问：“跑分”被冻结能否解冻？

答：首先我们来看什么是“跑分”，“跑分”其实就是指利用银行卡或者微信、支
付宝的收款码，为别人进行代收款，随后赚取佣金。在不知情的情况下，被不法分
子以“刷单”等名义诱骗去跑分的，可以解冻。但明知属于涉案资金的，参与“跑
分”不仅银行卡解冻不了，还可能涉嫌帮信罪或掩饰隐瞒犯罪所得罪等罪名，再次
提醒各位冻友，请遵纪守法，远离“跑分”。

31. 问：做外贸生意过程中收到了赃款能否解冻？

答：可以解冻。外贸商可准备相关材料后与公安机关说明情况解冻。但因涉及违反
结汇相关的管理规定，处理起来较为复杂，如果情况复杂或处理起来存在困难的，
可以委托律师代为处理

32. 问：什么时间委托律师？

答：刑事案件分为三个阶段：公安侦查阶段、检察院审查起诉阶段、法院审判阶段
。委托律师的最佳时机是公安侦查阶段，越往后，需要沟通的办案机关就越多，处
理起来也越麻烦。

33. 问：什么情况下应当委托律师？
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答：银行卡被冻结后，冻卡人可自行向银行了解冻卡信息，也可自行向公安机关沟
通解冻事宜。若自行沟通不顺利，或不确定自身行为的刑事风险程度，或认为解冻
流程过于繁琐的，均可委托
律师代为沟通解冻。总之，
自己处理可能会经历十
几二十个流程，而找律师只需要一步
。时间就是金钱，因此在经济条件允许的情况下，建议委托律师处理。郭律师曾经
最快在18个小时内完成了银行卡的解冻哦。

34. 问：律师能否保证100%解冻？

答：首先，《律师执业管理办法》第三十二条：“律师承办业务，应当告知委托人
该委托事项办理可能出现的法律风险，不得用明示或者暗示方式对办理结果向委托
人作出不当承诺”;其次，每位冻友银行卡被冻的理由不尽相同，是否违法、违法程
度不一；再次，各冻结地不同的公安机关，甚至不同的承办警官，对于相同情况的
认识也不尽相同，沟通难度不一。最后，许多法律问题并没有准确和标准的答案，
在办理过程中也会出现很多突发状况，进而影响办理结果，只有在办理案件的过程
中具体情况具体分析对待。

35. 问：怎样又快又好的向律师咨询银行卡解冻类问题？

答：咨询律师前准备好以下相关信息：你的银行卡或微信、支付宝账户的冻结时间
、冻结原因、冻结的总金额、疑似的涉案金额、冻结公安所在地。律师在获知上述
信息后可以较快的为冻友们提供专业的咨询意见。

以上就是郭律师团队总结出的解冻银行卡的相关问答。因为每天咨询量巨大，且咨
询内容较为重复，郭律师团队特意总结了35问35答，基本可以覆盖90%以上的银行
卡或微信支付宝账户的解冻问题~

解冻银行卡需要用到的相关法律法规、解冻流程图
，可关注本公众号的其他内容哦，超详细~
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