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2019年1月19日，以“百亿，我们才出发”
为主题的2019慧聪集团年度盛典，在北京隆重举行。在盛典上，慧聪集团总裁&科
技新零售事业群董事长刘小东做了主题为
《新中在、新零售、新价值》的主题演讲，以下为演讲内容：

 为什么我们预期科技产业会爆发出这样的活力？

 很重要的一点就是 几乎所有的传统产业，都在向科技行业转型和发展。 在过去三
年间里，中关村在线服务了大约60多条产品线，很多手机、笔记本电脑、数码相机
、打印机产品都是中关村在线的客户。

 其实这三年里，成长非常快的是电动车、电动摩托车行业。一些国内做传统摩托车
的企业，希望把摩托车跟手机连通，所以跟中关村在线有了营销、品牌服务方面的
合作。我们希望未来有更多传统行业可以借助互联网的力量，来更新产品，实现产
品和商业模式的迭代，向高科技领域发展变化。

迎接产业互联网时代，慧聪集团在去年一月份全面向产业互联网转型。从去年八月
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开始，百度、腾讯等中国重量级的互联网企业，都开始全面从消费互联网向产业互
联网转型。原因很简单，传统互联网红利，包括一些商业领域的红利都已经消失了
。现在可以看到大型互联网公司非常重视与传统零售行业的合作，互联网对传统零
售业的整合已经成为产业趋势，已经在改变零售业生态。

在科技产业，其实不论是传统的生产企业，还是渠道商、零售商，大家也非常渴望
改变。不论是在整个运营能力，还是商业模式方面，大家都想取得创新、实现改变
，但是光靠自己一己之力或者是一家企业手里的资本金，很难开展大规模研发和探
索实践。

 新中关村在线将怎么做产业互联网？

 其实就是利用技术优势帮助合作伙伴提升运营效率，帮助他们实现商业模式迭代，
通过创新，提升营收。 未来三年，新中关村在线希望能够加大资本投入，构建一个
融合线上线下用户和渠道交易的新的科技产业路由器。

 中关村在线成立已经有20年了，在过去20年里，通过专业内容的生产和提供产品
资讯服务，通过百度、搜狐、搜狗、360、今日头条等合作伙伴，我们生产的专业
的科技内容和观点，每天可以影响到超过三千万用户。无论是在百度还是360搜索
一些科技产品，看到的结果 超过80%的内容是由中关村在线提供的。

 未来的五到十年，我们的希望是什么？

 那就是利用我们优质的获客能力和对科技行业的影响力，借助资本的力量，对那些
愿意跟我们合作的渠道商和零售商进行整合，快速推进合作伙伴进行商业模式迭代
。

在新中关村在线的能力提升方面，
我们并购整合了融商通联和家电汇。融商通联是国内非常优秀的基于手机渠道的Sa
aS服务商，融商通联近两年成长非常迅速，已经有四千多个零售店在终端安装了融
商通联提供的SaaS产品，通过他们的SaaS系统进行的交易，日交易额已经超过了3
500万，融商通联在华南地区业务成长的非常快。

新中关村在线的管理核心也发生了变化， 董事会六个成员里有五个是在国内的3C
产业拥有超过20年经营管理经验的领军人物。我每个月都会去给新中关村在线董事
会成员做述职，给他们讲过去一个月新中关村在线在业务推进和商业模式迭代等方
面做了哪些工作，以及下个月的工作规划，接受董事会成员的质询。

在服务能力的提升里面， 新中关村在线通过SaaS、物流、金融、回收、维修等更
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多业务和服务资源接入，供给侧赋能品牌厂商，帮助他们提升互联网科技生态服务
及整合营销能力；营销侧赋能线下零售商，为他们提供互联网用户获客服务和新零
售转型服务，帮助线下零售商更好的获客，更好地提升店面管理。

我们已经拥有科技领域全域营销解决方案的提供能力，建立起了企业内部经营管理
SaaS服务平台、优质供应链选品SaaS服务平台、家电行业交易和营销SaaS服务平
台。在未来三年间，新中关村在线要为品牌厂商、渠道商，提供更优秀的科技领域
全域营销解决方案。

同时融商通联的智选云商、智选优品，将帮助更多渠道商提升运营管理，为渠道商
提供新的供应链解决方案。我们建立和优化供应链的工作已经开始了，我们跟上游
的厂商一起做，也愿意与国内更多优秀企业开始合作。接下来，我们会把小米的整
个供应链，接入到已经和我们建立合作关系的5000家线下零售店里。

新中关村在线现在能给终端零售店提供哪些服务？

可以提供专业的技术、营销、管理、运营解决方案。例如，我们不光为零售店装Sa
aS，让零售店老板每天可以通过手机看到每个店里面，今天来了多少客人，都是哪
些店员接待的，每天销售的产品是哪些型号。而且每个月还可以发起针对这个门店
周围500米的潜在客户，以及过去一个月内来过门店的人，推送一些信息，帮助零
售店获客和提升店面运营效率。

通过融商通联的后台可以看到的数据包括：

每天，有多少店面在使用我们的SaaS系统；

每天的交易额及每天的消费用户数。

数据是未来商业社会的第一生产力，为什么？

因为通过这些交易数据、用户数据、买卖数据可以实现产品的反向定制，同时根据
每个区域店面出货量的情况，可以更好的开展消费金融业务，以及供应链金融的支
持服务。还有很重要的一点，数据可以帮助企业不断进行商业模式迭代。

 科技新零售事业群（新中关村在线）未来三年，到2021的业务发展重点有三个指
标：

第一，安装了我们提供的SaaS系统的零售店有多少家。
截至2018年底，安装我们SaaS的门店有4500家，希望三年后能装到10万家。
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第二，SaaS系统的G
MV数，这是真正的实际用户交易数据。
新中关村在线去年的GMV大概是15亿，三年后我们希望SaaS系统GMV的交易数据
达到1000亿。

第三，SaaS系统的年销售收入。 一个软件怎么证明自己的价值？那就要看有多少
人用了，有多少人愿意花钱买你的软件。2018年我们SaaS软件的销售收入是300万
，三年以后希望年收入能达到一亿元。
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