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本报记者 樊红敏 北京报道

种种迹象显示，财富管理服务信托的发展潜力正在加速释放。

最新数据显示，2023年1月，新增家族信托92.07亿元，环比增长40.44%；新增保
险金信托规模89.74亿元，环比增长67.05%，规模增长创下近11个月新高。

与此同时，其他财富管理服务信托细分业务落地次第展开。比如，云南信托首单家
庭服务信托成功落地；浙金信托落地首单企业财富管理服务信托；中融信托落地首
单员工养老保障服务信托……

《中国经营报》记者注意到，在商业逻辑上，财富管理服务信托明显区别于传统信
托财富管理业务。也因此，其发展一方面已明显呈现出一些新趋势；另一方面也给
信托公司带来诸多新的挑战。

回归财富管理

对于财富管理服务信托迅猛发展，百瑞信托家族与慈善办公室负责人张羽在接受记
者采访时表示，近几十年来，我国经济规模实现了跨越式发展。国内居民财富逐年
增加，无论是高净值人群还是中产家庭人群，对于财富保值、增值和传承的需求均
日益增强，驱动着财富管理服务信托行业的迅猛发展。

北方信托创新发展部总经理王栋琳也向记者表示，财富管理服务信托迅猛发展缘于
财富管理市场的快速发展。2013年底中国大资管机构（包括信托、基金、券商资管
、保险资管）资管产品规模约30万亿元，再加上银行理财存续规模，合计约40万亿
。到2021年底，中国各类型机构资管产品规模已达130万亿元以上。中金公司预计
，到2030年，我国资管行业的管理规模有望达到300万亿元。

此外，王栋琳强调，信托行业已进入深度转型的阶段，监管层推动信托业务三分类
改革，其本质是要推动信托业务真正转型，回归本源。资产服务信托是三分类改革
中种类最多、内涵最丰富的部分，而其中财富管理服务信托服务覆盖面最广、想象
空间最大，因此各家信托都在抓紧布局。

3月21日，中国银保监会正式下发《关于规范信托公司业务分类的通知》（以下简
称《通知》），将信托业务重新划分为资产管理信托、资产服务信托和公益慈善信
托。其中，资产服务信托项下的财富管理受托服务信托又被进一步细分为家族信托
、家庭服务信托、保险金信托、遗嘱信托、特殊需要信托、其他个人财富管理信托
、法人及非法人组织财富管理信托等7个业务类别。
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五矿信托财富管理中心总经理何飞近日在接受相关媒体采访是表示，信托终于要真
正“回归”做财富管理了。他表示，“《通知》的出台给了我们非常有效的工具，
以及制度上支持的空间，特别是扩大至中产客户家庭的资产隔离与保护，针对未来
场景化需求的规划和安排。这将引导信托公司丰富服务内涵，发挥信托制度优势与
竞争优势，推动信托财富管理走向高质量发展之路。”

“从2022年新业务三分类政策酝酿出台，不少信托公司就已纷纷开始调整发展战略
，以更好适应监管政策方向。”王栋琳也向记者提到。

以家庭服务信托为例，记者梳理发现，2022年信托业务分类改革启动以来，至少已
有上海信托、中航信托、长安信托、云南信托、北京信托、五矿信托等多家信托公
司启动了家庭服务信托业务，更多信托公司此类业务也在筹备之中。

商业逻辑生变

值得关注的是，从传统的信托财富管理业务到财富管理服务信托，信托公司财富管
理业务的商业逻辑也在发生变化。

对于财富管理服务信托与传统财富管理业务商业逻辑上的区别，王栋琳总结为以下
几点：一是业务起点从找资金转向找资产，从服务融资客户转向服务委托人；二是
资产品种从非标为主的固收资产转向多品种多策略资产；三是资产管理方式从单一
资产转向多资产组合；四是管理重心从事前转向事中事后；五是信托财产不再只是
现金资产，期限也不再是短期，信托也不一定是立即生效；六是盈利来源从收取息
差转向收取管理费用。

商业逻辑的变化也让信托财富管理业务呈现出一些新的发展趋势。

比如，信托账户价值的凸显。根据张羽的介绍，百瑞信托财富管理服务信托的产品
形式中，已设置了账户信托、企业账户信托产品。王栋琳也向记者提及，2023年北
方信托计划立足特定需求群体，积极推动账户制服务信托试点。此外，据记者了解
，国投泰康信托设置了账户信托业务部；中航信托推出“六合·鲲鹏”信托账户服务
品牌；上海信托为客户创设了专属的“睿赢财富信托账户”。

对于信托账户的价值内涵，张羽认为主要体现在三个方面：一是专属性。每一个符
合条件的居民和家庭都可以创设一个信托账户，相当于设立一个专属的财富管理信
托账户，专账管理，具备一定的独立性；二是金融性。信托账户具有灵活的资产投
向优势，投向现金、股票、股权、不动产、保单、收益权/受益权等，真正实现大类
资产配置，这是银行、券商、基金等其他机构所不具备的；三是社会性。未来随着
账户信托的进一步发展，与家庭事务相关的保险保障、退休计划、子女教育等附加
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服务，也会逐渐嵌入进来，满足客户家庭事务管理层面的非金融性需求。

“未来信托账户有可能成为家庭的标配账户，也是银行账户以外的金融系统重要账
户，甚至也有可能成为整个财富管理市场的基础工具，它能满足从普通家庭至高净
值家庭金融领域和非金融领域的多方面需求，从金融机构的角度，可以提升客户黏
性，促进各类型金融机构共建财富管理生态圈。”张羽称。

服务的场景化则是信托财富管理业务发展的另一个趋势。国投泰康信托财富首席规
划官孟昊桀近日表示，未来财富顾问要更多关注服务信托的账户功能和场景性的痛
点需求。五矿信托财富管理中心总经理何飞近日也曾公开表示，真正的财富管理应
基于客户及客户家庭的财富需求，进行一系列的规划安排，最终达成场景功能的实
现。

金乐函数信托分析师廖鹤凯在接受记者采访时表示，“场景”对于财富管理服务信
托来说就是把服务落到生活的具体方面，让客户真真切切地感受到财富管理服务信
托能解决自己日常中的问题和需求，给生活质量带来实实在在的提升。“目前信托
公司发力财富管理业务的主要着力点，就是整合资源为客户提供专业的‘全场景’
财产受托服务。”

对此，王栋琳向记者表示，从业务落地角度，服务场景可能比信托业务品种更重要
。信托公司要在特定场景下获得委托人的需求，再匹配以合适的业务品种，而不是
拿着某个业务品种去销售。“基于服务的场景化，特定服务领域未来可能诞生在具
有绝对优势的龙头信托公司，例如，专门围绕乡村振兴开展服务信托的信托公司，
或者专业化服务老幼群体的信托公司。”

尚存多重挑战

尽管财富管理服务信托多个细分领域均已呈现出良好的发展态势，但在行业内人士
看来，信托公司在推进财富管理服务信托业务发展方面，还面临着多重挑战。

以家庭服务信托为例，某行业研究机构近期撰文表示，该业务的客户和账户数量较
家族信托至少翻10倍，期间管理的内容还要加上净值型标品产品的资产配置、组合
投资、业绩披露与客户沟通、监控与调仓等投中和投后工作。“靠家办部门的十几
个或者几十个人来干这一大堆事，想想都觉得头皮发麻。”

对于信托公司当前发力财富管理服务信托尚需解决的痛点，廖鹤凯总结为：一是对
客户的了解和需求发掘有待加强；二是多元化资产配置能力尚显不足，专业服务团
队建设尚不成熟；三是整合资源为客户解决实际问题的能力尚不足，更多的还是资
金信托层面；四是法律制度尚待完善匹配现实场景的需求，需要信托业持续共同推
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动。

王栋琳也向记者表示，由于财富管理服务信托完全不同于传统财富管理，因此靠简
单堆人上团队或者依靠银行提供客户，只做一些固收产品销售，这种做法已经不适
合。而且由于是账户制的业务，靠上量来收取账户费也不现实，客户不会为没有优
势和特色的服务白白缴纳账户费用。“因此，信托公司不必急于根据业务品种去设
立部门和团队。信托公司开展财富管理服务信托首先要基于自身资源禀赋和未来的
战略重心，明确重点服务的客群；其次是对其需求的分析解读；最后是专业服务团
队和服务能力的培养，以及新渠道的搭建拓展，除了银行保险之外，各类型金融机
构、社会组织、律所、服务机构等都可能成为潜在渠道。此外，信托公司的数字化
、运营、风控、内控、考核都要与之相适应。”

“从传统信托财富管理业务到财富管理服务信托，信托公司的发展战略也需要进行
相应的一些调整，比如打造自身的资产配置能力，尤其是标品信托产品体系；持续
提升客户的服务满意度；塑造品牌价值，吸引新客户；科技赋能，提升效率，降低
运营成本，优化客户体验等。”张羽如是建议。
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