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信用卡能分期买车吗(用信用卡能分期买手机吗)

本报记者 彭妍

“双十一”购物节又来了，各家金融机构掀起新一轮刷卡消费促销战，除了“领红
包”“消费减免”“多倍积分”等刷卡“抢客”方式外，“分期业务”也成为各家
银行信用卡业务拓展的必备玩法。

但对于消费者而言，天下没有免费的午餐，或许只是午餐的收费形式进行了再包装
。银行分期业务营销手段历来简单粗暴，缺乏对客群的精准识别和精细化营销，因
此，近年来银行信用卡业务的投诉率持续上升。

银行信用卡优惠花样多

《证券日报》记者查阅各银行官网、APP以及微信公众号后发现，多家银行的“双
十一”活动自10月20日就已开启，促销领域主要集中在“刷卡金”“秒杀”“玩转
积分”“满额立减”等方面。

例如，多家银行的信用卡推出“双十一”绑定支付平台减免活动，可通过支付宝、
微信支付、京东等第三方快捷渠道使用该行信用卡主卡消费。在天猫支付宝平台，
中国银行、建设银行、邮储银行、交通银行、民生银行、上海银行、北京银行、宁
波银行等多家银行推出了绑定支付宝优惠专场“双十一”红包大放送活动。

银行和电商也开展了多种合作。在拼多多上，邮储银行、工商银行、浦发银行等多
家银行都有优惠活动推出。在京东商城内，光大银行推出购机福利，该行信用卡持
卡客户选择在京东商城（App/网页版）购买手机或手机配件部分商品，并使用京东
支付-光大银行信用卡支付，即有机会享单笔订单商品应付金额“满2000元最高减1
00元”的优惠。

免息分期付款背后藏猫腻

持卡人在享受购物的乐趣时，为了缓解还款压力，很多时候不可避免地要用到信用
卡分期。《证券日报》记者查阅各银行官网以及下载信用卡APP后发现，银行与互
联网电商及汽车品牌商联手促销，推广信用卡消费或分期业务，这类活动主要体现
在“领红包”“消费减免”“多倍积分”等形式上。不少银行在进行信用卡营销时
，都会使用“零利率”“免息分期”等宣传语，但分期付款真能“免息”吗？

以一家股份制银行推出的信用卡分期购车活动为例，该行工作人员对《证券日报》
记者表示：“近期我行与不同的汽车品牌商都有合作，推出了分期购车享受手续费
补贴的活动。根据不同车型、贷款金额和分期期数，享受不同金额的贴息活动。”
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该工作人员向记者介绍称，“目前办理我行信用卡汽车分期业务，可享受最高7000
元分期手续费补贴。根据分期期数不同，对应的手续费也不同。12期、24期、36
期、48期、60期对应的手续费利率分别为4%、8%、12%、17%、21%。”

《证券日报》记者选择了一款总价26万元的新能源车，计算了一下总支出情况。由
于新能源汽车最低首付为15%，即首付至少3.9万元，以贷款22.1万元、分期期数1
2期为例，一次性支付的分期手续费为8840元，扣去7000元分期手续费补贴，还需
另付1840元的手续费，计算出首月还款金额为20256.67元，后续每个月需还款184
16.67元。由此可见，消费者的还款压力还是不小的。如果想要享受最高7000元的
分期手续费补贴，就需要接受银行“高首付、短分期”的分期还款模式。

值得一提的是，信用卡分期的广告虽然打得响，但实际花费却不止这些。在记者的
追询下，该工作人员表示：“消费者还需要向汽车品牌方缴纳一定的金融服务费。
”

业内人士就此指出，不要看到“免息分期”就盲目消费，一旦消费者选择了分期付
款，实际支出的费用可能远远超过商家给予的优惠。

近年来，有关银行信用卡业务的投诉持续增加，分期业务的投诉也不断上升。银保
监会此前发布的数据显示，2021年第二季度，涉及信用卡业务投诉46273件，同比
增长37.2%，占投诉总量的54.8%。

易观高级分析师苏筱芮对《证券日报》记者表示，信用卡业务投诉量高企现象，既
与银行零售业务带来的客户基数较大有关，也与部分银行采取积极策略获取新户有
关，或成为银行资产质量承压的原因之一。

过度分期问题已成为监管部门关注的重点。银保监会10月份发布的《关于服务煤电
行业正常生产和商品市场有序流通保障经济平稳运行有关事项的通知》明确表示，
银行要依据客户还款能力合理授信，不得诱导金融消费者盲目借贷、过度超前消费
；规范信用卡经营行为，严控单一客户发卡数量和授信额度，规范分期管理，不得
通过诱导“过度分期”等方式侵害金融消费者权益，防止以卡养卡、以贷还贷，助
长过度负债。

苏筱芮表示，持卡人也应规范用卡行为，规避“套现”“加杠杆”等投机行为，不
能将信用卡资金用于买房、炒股、经营等渠道。
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