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谁都知道银行是最赚钱的行业，大街上往往装修最豪华的都是银行网点。但现在银
行网点也在逐渐消失，越来越多的银行开始裁撤效益不好的银行网点。

自2022年以来有超过2600家商业银行网点终止营业。2023年开年就已经有119家
国有行营业网点、24家股份行营业网点、42家城商行营业网点被裁撤。在银行业竞
争加剧的今天，裁撤网点可以减少银行的租金成本、人力成本和运营成本。

现在已经是数字时代，每个人手机里的银行APP就可以完成绝大部分以前需要去线
下网点才能实现的操作。现在大部分人都很少再去银行网点了。

基于成本角度考虑，大型国有银行在成本较高的一二线城市的网点裁撤速度会比较
快，在成本较低的三四线城市及县城的裁撤速度会相对慢一些。

4、三年疫情加速了数字化步伐。

由于数
字化技术的应
用，现在银行大部分业务都
已经不需要客户去柜台了。
2016-2021年六年间，银行业平均离柜率分别为84%、87.58%、88.67%、8
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9.77%、90.88%和90.29%。平均离柜率超过九成后，很多银行网点就显得浪
费了。

尤其是三年疫情，大家非必要不外出，使得银行客户习惯了在银行网站和手机App
上进行操作，去银行网点的人就更少了。

中国移动支付已经普及，微信支付和支付宝使得纸币都快退出我们生活了，再加上
银行App上连转账、理财、投资、贷款都可以线上办理，需要去银行网点柜台办理
的业务已经很少了。在这种情况下，
收缩营业网点，减少租金成本和人力成本就成了大势所趋。

二、银行网点变化的影响？

长期来看，银行网点肯定会越来越少。其中邮储工农中建的网点会减少得更多，而
股份制银行、城商行等短期内还会增加其营业网点。四大行虽然营业收入和利润还
在增长，但是由于银行业竞争的加剧，四大行在银行业中的市场份额已经逐步走低
。过去四大行在中国银行业中是绝对垄断的，现在业务占比已经降到了30%。

从2022年银行网点数量变化来看，农村商业银行网点减少了1006家，国有大型商
业银行减少了523家，与此同时，股份制商业银行网点增加了180家，城市商业银
行网点增加了573家，其他银行增加了89家网点。股份制商业银行和城市商业银行
的扩张冲动在一定程度上削弱了银行网点的减少速度。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

