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3月21日，东方航空公司一架从昆明飞往广州的波音737客机在广西梧州市上空失
联并坠毁，机上人员共132人，其中旅客123人、机组9人。截止界面新闻发稿前官
方尚未通报伤亡情况，坠毁原因也尚未确定。

空难确认之后，已有数十家多家保险公司相继启动应急机制，机上人员保险赔付成
为此次空难理赔焦点。最新消息显示，中国平安已经接到4起客户报案，其中包括
平安养老险、平安产险、平安健康险，目前具体信息正在核实中。

空难发生后，不少网民在公开社交平台上表达了此前未购置过航空意外险的后怕情
绪。事实上，在公告视角里，航空意外险的确是空难罹难者家属及受伤乘客获得赔
偿的主要途径。

公开资料显示，航空意外险是保险公司为航空旅客专门设计的商业险种。航意险包
括单次航意险，该险种购买往往与机票购买一同出现，仅保障单次航班，保费在20
元-30元不等，保额在20-40万元不等。也有在互联网平台销售的航意险，保障时间
可覆盖几天至一年不等内的所有航班，价格不一，但保额高达几百万元甚至千万元
。

华东政法大学法学院副教授孙宏涛指出，航意险作为一种意外险，从保险法的分类
看，属于人身保险的一种，不像财产保险那样是一种损失补偿，而是一种定额给付
保险。

“换句话说，意外险没有限额，赔偿金额取决于被保人购买了多少张保单，满足赔
偿要求的保单越多，赔付也就越多。的确是可能有获得千万赔偿的可能性。”他表
示。

历史资料显示，在2009年法航空难中，其中一名中国人购买了人保寿险，一度获赔
960万元的保险赔付。

但孙宏涛也表示，由于飞机失事的概率极低，大多数人在购买航班之际往往不会勾
选航意险，为此购买多张保单的概率更是极低。
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不过，界面新闻注意到，即使在自己未主动配置航意险的情况下，空难罹难者家属
及受伤乘客仍有被动配置的机会争取到理赔，即部分银行信用卡会给予卡主配置航
意险的服务，使用该信用卡支付机票，其配置的航意险即可生效。

不过，在航意险确认没有配置的情况下，东航空难旅客还有机会得到赔偿吗？

北京工商大学保险研究中心主任王绪瑾向界面新闻记者表示，即使乘客未购买商业
保险，发生事故的航空公司仍然需要担负责任赔偿。

对于国内航线，民航总局在2006年发布了《国内航空运输承运人赔偿责任限额规定
》，该《规定》称，国内航空运输承运人因发生在民用航空器上或者在旅客上、下
民用航空器过程中的事件，造成旅客人身伤亡的，对每名旅客的赔偿责任限额为人
民币40万元；此外，对每名旅客随身携带物品的赔偿责任限额为3000元；对旅客
托运的行李和对运输的货物的赔偿责任限额，为每公斤100元。

如果是国际航线，大多数国家则均按1999年《蒙特利尔公约》办理，《公约》规定
，不管有无过错，承运人赔偿上限达到了128821特别提款权（约合17.4万美元）
，承运人不得免除或者限制其责任。当旅客伤亡是由承运人责任造成时，旅客还可
以要求得到超过10万特别提款权的赔偿。

目前，东航此次失事航班为国内航线，所以无论失事乘客有没有购买保险，仍然可
以获得航空公司上限额度为40万元的责任赔偿金。

保险法律师刘炳瑞指出，如果航空公司向保险公司配置了“旅客法定责任保险”，
那么后续航空公司就不用承担赔偿责任，而是转嫁给保险公司赔偿。不过但对乘客
来说， 航空公司有没有买这个“旅客法定责任保险”都是一样的，无非是航空公司
赔偿还是保险公司赔偿。

除申请航意险以及责任赔偿以外，刘炳瑞律师还向界面新闻补充称，在航意险之外
，如果身故且购买了普通意外伤害保险或公共交通意外保险，同样可以获得身故赔
付；此外，如果购买的有年金保险、终身寿险、定期寿险、两全保险，也可以获得
身故赔付。

他还提醒称，最近几年保险机构会通过各种方式赠送短期的意外保险，这种一般是
电子保单，家属不一定知道。可以通过中国保险行业协会查询他名下的所有保单。

总而言之，对于旅客而言，最终获得的保险赔付金额，将取决于航空公司责任赔款
、航意险赔款（如参保）以及自身投保的寿险、意外险等的保额。
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据了解，在2010年的黑龙江伊春空难中，人均赔偿上限达95万元；2014年震动全
球的马航MH370空难中，每名中国乘客获赔约合150万人民币；2015年中国台湾
复兴航空客机坠河事件中，每名遇难乘客获赔方案为295万人民币。

此次空难，机上人员共132人，如平均每人获赔100-200万元左右，保险公司单单
为机上人员的所付出的金额就将超亿元。

（界面新闻记者吕文琦对此文亦有贡献）
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