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适应异地养老、医疗等需求，便利百姓现金使用——

ATM跨行取款手续费要降了！

在线支付虽便捷，但随时随地的现金存取依然有着不小的需求。日前，中国银行业
协会、中国支付清算协会联合发布《关于降低自动取款机（ATM）跨行取现手续费
的倡议书》（下称《倡议书》），以适应异地养老、医疗等需求，便利百姓现金使
用。

具体来看，《倡议书》包括5方面具体内容：一是降低同城跨行取现手续费。鼓励
各银行和清算机构适当降低同城ATM跨行取现手续费，收费标准不超过3.5元/笔。
其中，发卡行减半收取手续费，收费标准不超过0.2元/笔；清算机构减半收取网络
服务费，收费标准不超过0.3元/笔；布设ATM机具的收单行手续费标准不变，为3
元/笔。二是降低异地跨行取现手续费。鼓励发卡行不再按取款金额一定比例收取变
动费用。异地ATM跨行取现手续费的固定费用标准与同城业务一致，不超过3.5元/
笔。三是更好地服务特定金融消费者需求。鼓励各银行借鉴同业良好实践，结合自
身业务策略加大优惠力度，适当减免代发工资卡持卡人、老年人、现役军人等金融
消费者的ATM跨行取现手续费。四是满足ATM取现服务要求。各银行应结合ATM
机具布设和业务数据，合理设置和调整机具参数，公平对待本行和他行客户，满足
金融消费者正常的现金使用需求。五是畅通咨询投诉渠道。各银行应严格按照《商
业银行服务价格管理办法》要求，做好ATM跨行取现手续费调整信息公示、客户告
知和解释说明，保障金融消费者知情权。畅通咨询投诉渠道，妥善处理相关投诉，
保障金融消费者合法权益。

业内人士表示，我国60岁及以上人口2.64亿，跨省及省内流动人口达3.76亿。信息
技术发展和系统管理集成化进一步缩小了同城、异地业务差异。这些变化对于跨地
域、跨行、适老化银行服务提出了新要求，降低ATM跨行取款手续费也势在必行。

在郑州一家外企工作的方渝珉表示：“虽然现在网上银行、电子支付都挺方便，但
工作经常出差，应急总需要点现金，要是身边没有对应银行的ATM还是非常不方便
，跨行取款手续费下降能帮老百姓省钱！”

首都师范大学学生王文燕交学费用的是学校规定的银行卡，在她看来，学校附近如
果没有对应ATM的话，着急用现金跑几公里很不方便，就只能在学校的ATM跨行
取。“虽然一个学期可能取不了几次现金，但降低ATM跨行取款手续费对我们学生
来说毕竟是个好消息！”

“ATM跨行取款降低手续费我很支持！”因子女工作原因，林香退休后从老家县城
来北京帮忙照看外孙，她告诉笔者，自己年纪大了，还是习惯平时用现金消费，《
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倡议书》中的几项措施确实能解决自己的不少难题。

降低跨行取现手续费对商家来说同样有益。“现在，每天大部分的营业额都来自微
信或者支付宝收款，转到银行卡账户上需要一笔手续费。如果去市区或省城进货，
遇到需要用现金的时候，ATM那个环节又得交一笔手续费。”山西省吕梁市云轩洗
车美容店老板李轩表示，对生意人来说，手续费也是钱，现在降低了手续费，心里
自然高兴！

中国社科院金融研究所银行研究室主任李广子表示，《倡议书》与中国人民银行等
单位同日发布的《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知》一脉相承，
互为补充，前者针对的是个人消费者，后者主要针对小微企业和个体工商户。“我
国目前存在着较大的对ATM同城、跨省取现的需求，降低跨行取现手续费能够更好
地满足个人消费者现金使用需求。调整落地后，ATM跨行取现手续费显著降低，同
城业务降幅10%以上，大额异地业务降幅达80%以上，对于减轻个人消费者财务负
担具有一定的积极意义。”李广子说。

目前，已有多家银行发布相关公告，表示正在积极准备，做好减费让利相关工作，
确保降费措施落地，惠及于民。（王俊岭 李晓舒）

来源：人民日报海外版
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