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对中国的老百姓来说，这是一个值得记忆的温暖时刻。1999年12月23日，上海市
民江晨领到了属于自己的社会保障卡，那是全国第一张社会保障卡（以下简称“社
保卡”），并由此掀开我国社会保障体系建设标志性一页。

这张小小的社保卡来之不易。自1998年起劳动保障部（人力资源和社会保障部前
身——记者注）和上海市开始筹备发行，劳动保障部统筹各地、各业务领域用卡需
求，开展整体设计。上海市把社保、公安、民政、医保和公积金等多项功能整合起
来，梳理解决各个部门沉积了十几年的信息疏漏，并对各部门系统进行改造以支持
社会保障卡的使用，才有了这张卡片的诞生。

随着我国经济社会发展水平不断提高，尤其是党的十八大以来，以习近平同志为核
心的党中央坚持全覆盖、保基本、多层次、可持续的基本方针，推动我国社会保障
事业发展与经济发展同步、与经济发展阶段和财力水平相适应，使我国多层次社会
保障体系日益健全。

斗转星移，沧桑巨变。这张小小社保卡，逐渐“变身”为民生卡，寄托着人民群众
对美好生活的向往，承载着不断升温、不断厚重的民生服务保障。

我国社保卡自1999年在上海试点使用后，陆续在全国范围内铺开。之后几年里，
云南省、吉林省本级和长春市、湖北省武汉市、辽宁省本级及鞍山等多地，陆续启
动社保卡的建设工作。

回望社保卡的发展历程，会发现这张小小社保卡，如今已成为百姓生活中离不开的
民生保障卡。

小小社保卡承载的服务功能更强大。既能就医购药结算，还能领取养老金、失业金
和生育津贴，在部分省市同时充当公交卡、公园卡、借书卡等，惠民惠农财政补贴
资金也已在31个省份的部分地市通过社保卡一卡通发放。四川、江西等地探索通过
社保卡发放国家助学金。

小小社保卡业务办理更快速。年轻人办理参保登记享受就业服务、中年人参加职业
培训办理社保关系转移、老年人进行社保待遇资格认证查询社保权益……这些服务
都可以通过线上线下“一卡办”。

北京市朝阳区医保中心副主任祝晓静还记得社保卡没投入使用时的情景。每到岁末
年初，是医保中心最忙最累的时候，各单位在两个月之内集中报销医药费，受理大
厅贴着“大干苦干60天，保证群众过好年”的标语，每天都有一二十个单位或社保
所的工作人员，扛着一个个“米面油”箱子上门，里面装的全是医药费报销单据。
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那时，审核医药费报销单据要靠手工录入。经办员手里有“三件宝”：笔、尺子和
计算器。拿到一份单据，先看参保人基本信息，再逐张辨识单据真伪，然后敲着计
算器算总额，还要再跟参保人自算的“对对数”。

2007年，参保群众看病时拿的蓝本儿上多了个基本信息条形码。这个小小的变化
，给祝晓静和同事减了负，由医院直接将门诊数据上传到医保中心，不用大家再去
敲计算器了。

2007年10月，北京开始筹备推出社会保障卡，要从根本上解决参保群众医药费报
销周期长、垫付款负担重、经办机构超负荷工作的问题。2009年，北京1800多家
医保定点医院的信息系统改造完成，打通原本各自为战的医院系统和医保系统，百
姓持卡就医实时结算成为现实。

一张小小社保卡，更记录着一个个家庭的冷暖变化，映射着国家发展和时代变迁。

2017年5月25日，河北省邯郸市馆陶县寿东村16岁女学生宁洁收到了全国发行的
第10亿张社保卡，这张具有特殊纪念意义的社保卡有着“特殊”保障使命——宁洁
家中有父母、妹妹4口人，家里因病致贫。针对宁洁家的情况，人社部门积极开展
精准扶贫工作，2016年城乡居民医疗保险报销其母亲住院费近万元，报销比例达到
90%，同时还享受到医疗救助一次。宁洁的父亲经过职业培训后到南京打工，经县
就业局协调，母亲在本村摆摊卖玩具。家人参加了城乡居民养老保险，2012年起每
年缴费100元。加上种粮补贴等收入，宁洁家早已脱贫。

因事而化、因时而进、因势而新，进入数字化时代，社保卡迎来新的“变身”。

2018年4月，人力资源和社会保障部签发首张电子社保卡，这意味着社保卡线上线
下全面打通，以线下为基础，线上线下相互补充的社保卡多元化服务生态圈正在形
成。在持卡人允许的前提下，电子社保卡可以通过各类经过安全授权的APP领取使
用，包括人社部门APP、商业银行及第三方支付平台APP等。只要手中有一张实体
社保卡，持卡人可以随时随地通过可信APP领取电子社保卡。

2022年4月27日，人社部发布的一组数字显示：目前，我国社保卡持卡人数达到1
3.55亿人，电子社保卡领用人数超过5.36亿人，我国成功建设了具有鲜明中国特色
、世界上规模最大、功能完备的社会保障体系，为如期全面建成小康社会提供了有
利条件。

目前，全国社保卡“一卡通”应用目录清单已达160项，涵盖了人力资源和社会保
障、就医购药、政务服务、惠民惠农补贴资金发放、交通出行、文化旅游、养老服
务、残疾人服务、助学金发放等应用领域。
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目前，拥有金融功能的社保卡已成为名副其实的民生保障卡。（李桂杰）
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