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根据省、市机关文件精神，现五华区社会保障卡管理服务职能已调整至区社会保险
事业管理局。在区社会保险事业管理局增设“社会保障卡卡务科”，进行社会保障
卡的信息采集、提交、发放、管理服务等工作。下面大家一起来了解一下金融社保
卡的相关小知识吧。

1.云南省加载金融功能社会保障卡的特点

云南省加载金融功能的社会保障卡（以下简称金融社保卡）遵循安全性、完整性和
公益性的要求，采用全国统一的标准规范，按照“一卡多用，全国通用”的原则由
省级统一进行制作发行。

2.如何查询金融社保卡制卡情况

通过拨打12333人社咨询电话转人工服务，可查询金融社保卡制卡状态、所属银行
名称、初始发卡地，当前卡所属城市等相关信息。

3.申请金融社保卡应提供哪些资料

单位员工及个人参加昆明市基本社会保险后，应为其制作金融社保卡，携带本人有
效证件原件及内有白底免冠电子版证件照（照片尺寸：358x441像素，文件大小：
14KB-60KB）的U盘到五华辖区内各街道办事处便民服务中心或者区政务局综合服
务大厅，由工作人员提交制卡申请并出具金融社保卡发卡通知单，本人携带通知单
到指定银行网点领取金融社保卡。

点击查看大图↓
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4.金融社保卡激活-社保功能

社保功能激活：持有非金融社保卡（以下简称一代卡）的持卡人在领卡后，参保人
首次在定点医疗机构或定点药店使用金融社保卡时，金融社保卡社保功能激活，同
时一代卡将由系统自动停用；如一代卡处于封锁或者挂失状态，参保人需持金融社
保卡至所属地医保局办理解封、解挂后使用。对于首次参保未领取过一代卡的持卡
人，领卡后到定点医疗机构或定点药店使用金融社保卡时，金融社保卡社保功能激
活。

5.金融社保卡激活-金融功能

金融功能激活：持卡人须在领卡后持本人有效身份证件到合作银行网点激活后才能
使用金融功能（金融功能开通后可作为借记卡使用）。

6.金融社保卡默认密码

金融社保卡社保功能初始密码：000000（首次申领），之前已有一代社保卡的，
密码与一代社保卡相同。

金融社保卡金融功能初始密码（建行）：955330；

金融社保卡金融功能初始密码（中行）：身份证号码第12-17位（6位数）

温馨提示：从安全考虑，请持卡人领卡后尽快到定点药店更改金融社保卡社保功能
密码。

7.金融社保卡的临时挂失

持卡人需分别通过人社服务渠道：12333咨询服务电话临时挂失人社功能、银行服
务渠道（中行服务电话：95566，建行服务电话：95533）临时挂失银行功能。

临时挂失的解挂：持卡人需分别通过人社服务渠道和银行服务渠道分别解挂对应的
功能，人社功能临时挂失20天后未申报正式挂失的自动解挂，银行功能遵循银行管
理规定。人社部门解挂的服务渠道为：参保地所属医保管理部门或者五华辖区内各
街道办事处便民服务中心。

8.金融社保卡的正式挂失

正式挂失：金融社保卡遗失、损坏后应正式挂失补卡。持卡人持有效证件到合作银
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行服务网点正式挂失，挂失时同时挂失银行和人社两部分功能，挂失后即在银行柜
面缴费补办金融社保卡，并在约定时间到办理挂失的银行服务网点领取补办的金融
社保卡，补办缴费按发改委核定标准收费，补办费缴纳后不能退还。正式挂失后，
申报挂失的卡即永久失效，不能解挂。

9.个人变更后金融社保卡要如何更换

因个人更名等需要更换卡面信息的，个人持有效身份证件及相关变更证明材料到五
华区医保局或者五华辖区内各街道办事处便民服务中心进行变更，经办机构出具《
云南省金融社保卡信息变更通知单》，持卡人携带卡、《通知单》和银行需要的相
关证明材料到相应银行服务网点进行银行信息变更。个人信息变更并缴纳补卡费用
后，重新制作金融社保卡，并在约定时间到该银行服务网点领取新卡。

10.卡管理城市转移（卡关联）

在云南省内（除昆明地区外）已领取到金融社保卡，且已在昆明市五华区参加了基
本社会保险的人员，需携带金融社保卡到五华区政务局服务大厅或者五华辖区内各
街道办事处便民服务中心做卡管理城市转移（卡关联）业务。
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本文来自【昆明日报-
掌上春城】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。
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