
智行理财网
虚拟货币跨平台使用

产品常常借用一定的用户激励体系来促进用户活跃、提升用户粘性，不过
对于不同属性的产品，其所选择的用户激励方式可能也需要进行差异化设
计。那么，你知道自己应该如何设计相应的用户成长/激励体系吗？本篇文
章里，作者便结合少儿编程这个具体赛道发表了他的回答，一起来看。
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4. 用户成长/激励体系的注意事项

设计一套成功的用户成长/激励体系需要深入思考、重点注意的地方有很多，业务特
色、目标人群不同采用的具体策略也会存在很大差异，但仍旧可以抽取一些共同的
注意事项。

1）平衡投入产出

首先需要根据企业实际业务场景、目标选取合适的载体/形式搭建用户成长/激励体
系。

其次，要估算体系搭建所需要的成本（比如：每年甚至每个月企业可投入的预算）
以及这些成本可带来的收益，借此评估用户成长/激励体系是否即有效分解了大面额
权益（大面额权益对用户的激励作用更好，但如果用户每完成一次行为，比如签到
，企业就发一次大面额权益，对企业来说成本太高了；通过用户成长/激励体系把一
系列行为打包在一起，完成这些任务才能获取大面额权益）又能有效激发用户活跃
、提升留存。

2）不同产品间的成长/激励体系需要解藕

企业可能会有多条业务线，不同业务线的用户成长/激励体系最好是独立的，一方面
避免体系过于复杂性，降低用户理解成本；另一方面各业务线在运营过程中也更加
灵活。

3）用户行为分层

枚举用户在产品场景中的行为有哪些，根据行为之于核心场景的重要性、可持续性
、难易度，分析哪些行为只需要奖励成长值、哪些行为需要给予代币、给多少成长
值以及代币以及行为和勋章之间的关系。

4）体系易进入

不管是“成长值-等级-特权”还是“积分”、“勋章”，用户初次获得的门槛不能
太高，毕竟只有用户先留意到这个体系，从中尝到一些甜头，才更有可能深入参与
体系建设。

5）体系可扩展
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用户进入体系后若可轻易到达体系顶端，那体系就不能发挥引导用户持续做出产品
期望行为的作用，故在设计体系的等级或勋章时，要把握好用户到达顶端的时间或
者通过制定一些保级措施防止用户松懈。

6）激励可感知

包含三层含义：

1. 当用户获取代币、勋章时，要在适当的时机给予及时通知，让用户知道自
己目前所处的阶段；

2. 是要让用户可以清楚的感知到自己距离下一个阶段还差多少，需要做出哪
些行为；

3. 激励不是策划、上线后就结束了，而要通过「运营」重复的曝光、宣传，
树立等级、特权、代币、勋章等在用户心中的价值。

防刷可预防：
为避免奖励被低级用户、羊毛党刷走，需要制定一些防刷措施，如：一定等级的用
户或者付费用户才有资格获取某些高价值奖励、低价值奖励也要设置获取的频次等
。

二、少儿编程赛道用户成长/激励体系的若干问题

1. 少儿编程是否适合做用户成长/激励体系？

虽然一个成功的用户成长/激励体系可以帮助企业实现促活、留存、降本增效等效果
，但这绝不意味着所有的企业都需要打造这样一个体系。

特别低频的业务（婚庆、丧葬、搬家、家装、房屋买卖之类的）、特别刚需且有一
定垄断性质的业务（水、电、煤）是没必要做用户成长/激励体系的。

现阶段，少儿编程不属于
刚需亦存在一定的学习频率，是
可以尝试搭建用户成长/激励体系提高学生学习热情、学习效果，激励学生上课消课
，促进家长续费。

2. 要选用哪种形式来做用户成长/激励体系？
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结合第一部分对各种媒介/形式的分析，个人认为少儿编程学习平台（这里不讨论社
区）不适合采用“成长值-等级-
特权”的形式，可以尝试代币、勋章/证书和排行榜，理由如下：

目前少儿编程还处在市场培育阶段，大规模普及甚至从素质教育转化为刚需还有很
长一段路，报课的学生还有很繁重的学科任务，所以一周最多上两次编程课。

这种情况下，培训机构不应奢求学生每天都到学习平台学习，而是要尽量引导学生
在课中积极有效参与学习，消化、掌握知识，激励学生在课后保质保量的完成巩固
练习。

既然重点在课中，而课中的时候每个孩子都应该被赋予平等的权利，所以也就不存
在差异化的特权。

少儿编程面向的是7-16岁的孩子，这个年龄段的孩子非常渴望得到认可，看中外界
特别是老师、同学对自己的看法，
所以可以尝试代币、勋章、证书和排行榜，物质激励和精神激励并举。

3. 与我们现有的社区激励体系是融合还是相互独立？

少儿编程培训行业，除了学习平台外，有些还会搭建社区，让学生在课外还能有一
个展示、交流的空间。

那学生在学习平台的激励/成长体系和社区的成长/激励体系是相互独立好还是耦合
呢？

建议是相互独立，社区和
学习平台属于两条不同的业务，代币预算是相对独立的且
运营目标不同、定义的核心行为自然也大不相同
，假设共用一套代币体系，那在“定义每个行为应该奖励多少代币”这个问题上就
特别复杂。

学习平台和社区的激励体系
相互独立，一方面避免体系过于复杂，降低用户理解成本；另一方面各业务线在运
营过程中也更加灵活。

作者：王月明，在校教育产品经理，1.5年电商商品经验，3年B端产品经验。
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本文由 @王月明 原创发布于人人都是产品经理。未经许可，禁止转载。

题图来自 Unsplash，基于CC0协议。

该文观点仅代表作者本人，人人都是产品经理平台仅提供信息存储空间服务。
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