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一年一度的315国际消费者权益日即将来临，记者从人民银行重庆营管部获悉，20
19年“金融消费者权益日”宣传手册已经出炉。人行金融专家提醒公众，面对眼花
缭乱的网络借贷，需增强风险责任意识，合理负债不越线。同时还发布金融消费者
甄别及投诉的基本程序，告知消费者，在与银行业金融机构发生纠纷时可以通过这
些渠道投诉处理。

远离两类不具有金融从业资格的机构

”要办贷款吗？”、“您有资金需求吗？”……在我们的身边，各种抢眼的网络贷
款推销触手可及，时不时还接到电话推销“殷切”询问，如果你刚好手头紧张，想
借钱周转，怎么办？

“消费者在接到陌生的电话推销后，一定避免向非法的放贷机构，尤其是没有资质
的网络放贷公司借款应急。”人行金融专家说，机构放贷必须取得相应的资质。遇
到有以下特征且主动找上门的所谓“放贷机构”或“信贷专员”要小心谨慎：

特点1：在介绍机构的真实身份时，含糊其辞，不愿正面回应或自称是正规银行贷
款（或自称有合作）；

特点2：对年化利率的询问避而不谈，尤其是当实际借款利率超过36%时；

特点3：抛出各种噱头吸引客户，尤其是用“免费”“免息”“零利率”等套路误
导普通金融消费者；

特点4：以“信息科技公司”或“贷款咨询”名义来放贷，实则是中介公司或违法
放贷。

总的来说，金融消费者要坚决远离两类不具有金融从业资格的机构：一是在国内不
受金融管理部门监管的机构；二是自称在境外接受金融监管的机构。

接到陌生推销电话可参考流程图处理

“金融消费者尤其是消费需求旺盛的年轻人在参与借贷前要逐一核对。”人行金融
专家指出，个人费者借贷前，需要明确自身是否有需求及自身已有的负债水平，有
无越过“28/36”警戒线（注：指个人或家庭的房产相关支出不超过同期收入的28
%；总的负债不超过同期收入的36%）

其次，消费者可以运用具有公信力的第三方平台，查验公司的真实身份。例如“国
家企业信用信息公示系统”查询公司的经营范围及经营异常情况，以及运用金融管
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理部门（中国人民银行、银保监会、证监会、地方金融管理部门等）的官方网站查
询受监管的机构名单。

不过，“受监管意味着该机构必须满足一定的监管要求，但并不保证该机构会完全
合规地开展业务，”

人行金融专家专门强调了这一误区，“由于金融专业性强，涉及各类风险的管理，
普通金融消费者不仅要正确评估自身的风险承受能力，对看不懂的业务不触碰，没
有说清楚风险点或看不透风险的产品，最好要远离。

另外，市场上根本不存在免费或免息的贷款，一定要仔细询问除利息外的其他各项
费用。“目前不少金融机构已有手机银行，并推出个人信用贷款业务。”金融专家
建议，个人借贷前至少对比两家商业银行的信用贷款综合成本，看清利率之外的一
次性费用，明白自己实际承担的成本。

具体操作，金融消费者在接到陌生推销电话可以参考如下的流程图来处理：
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