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参保职工的缴费基数怎么定？原单位欠费的职工，到新单位可以继续投保吗？自己
去办社保卡该怎么办？近日，市社会保险事业局社会保险费征缴处处长李玉龙做客
“网络在线问政”，就网友们关于参保缴费的诸多问题进行解答，干货满满。

■关于缴费基数

问：有些公司实发工资是3500元左右，可是给投的保险按照最低的标准2000元工
资的档次给投的，为什么很多都这样干，是否违法？

答：根据国家、省统一政策规定，参保职工个人缴费基数以本人上年度月平均工资
收入确定。月平均工资收入按国家统计局规定列入工资总额统计的项目计算，具体
包括：计时工资、计件工资、奖金、津贴和补贴、加班加点工资和用人单位支付的
其他工资性收入。个人实际工资总额高于上年度全省全口径就业人员平均工资300
%的，以300%为基数；低于60%的，以60%为基数。缴费基数实行申报制，由用
人单位组织本单位职工进行申报并按规定由职工本人签字并公示，单位未如实申报
缴费基数的，可以向社会保险经办机构稽核部门投诉维权。

■关于保费征收

问：请问私营企业社保何时转移到税务部门？

答：根据党和国家机构改革方案及国税地税征管体制改革要求以及稳定征收方式的
相关工作部署，青岛市企业社会保险费暂按原渠道即社保经办机构进行征收。

■欠费职工可到新单位继续参保

问：听说原单位欠费，转换单位以后，已经不影响新单位缴费了，是真的吗？

答：为解决因原单位欠费，职工无法在新单位办理参保缴费的问题，青岛市进一步
优化业务流程，完善业务系统，目前，职工办理社会保险参保登记不再判断是否存
在欠费，欠费职工可以带着欠费信息流动到新单位继续参保缴费。但是，在此提醒
广大职工，一定要及时督促原单位给予办理欠费补缴，以免影响退休办理等社会保
险待遇的享受。

■关于社保卡办理

问：我在单位入保险了，公司让自己去银行办理社保卡，我想知道都需要什么资料
去办社保卡？任何一个银行都可以吗？如果卡丢失补卡需要手续费吗？
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答：新增参保人员参保缴费后没有社会保障卡的，参保人员本人可携带二代居民身
份证等有效证件，就近到社会保障卡合作银行任意一家营业网点办理社会保障卡申
领手续，发卡银行自受理申请之日起，7个工作日内为参保人发卡。急需使用社会
保障卡的参保人，可申领社保卡临时卡（临时卡只开通社会保障应用的部分功能，
须与本人有效身份证件同时使用），或者到合作银行即时制卡网点申领社会保障卡
，当场制作，当场取卡；挂失补办不收取手续费。

■关于异地社保衔接

问：我之前在菏泽社保缴纳2年9个月，现在青岛缴纳1年多，今天去青岛银行领取
社保卡，银行说之前菏泽的需要注销才能办理，查了下菏泽账户余额为0，就注销
了，青岛的社保卡激活后也为0，这是怎么回事，是没有缴纳吗？还是我没有查对
？

答：由于目前全省社会保险没有实现数据联网，您需将在菏泽缴纳的养老和医疗保
险转移到青岛。

■关于社平工资调整后的退休待遇

问：社平工资调整以后，今年及以后退休的人待遇肯定降低了吧，平均指数以前的
按哪个数据口径算？

答：调整社会保险缴费使用的社平工资口径后，省将制定出台基本养老金计发办法
过渡措施，确保退休人员待遇水平平稳衔接。在此之前，养老待遇暂按照上年度青
岛市原口径平均工资进行计算，待省出台基本养老金计发办法过渡措施后,再作待遇
清算。另外，计算平均指数时，每年的指数按当年使用的社平工资计算。

■身份频变动担心养老金

问：我原来在企业单位工作，后来又去了事业单位，最近我辞职下海个人投保。我
有些担心我的工龄问题，会不会影响退休金？

答：根据现行养老保险制度，企业参保人员退休后，养老金与本人缴费年限、缴费
基数及退休时上年度在岗职工平均工资挂钩，缴费年限长、缴费基数高则养老金就
高。只要您按规定参加了养老保险缴纳了养老保险费，在您达到退休年龄时，将按
规定为您计算养老金。关于您的工龄问题，应根据您的档案和养老保险缴费情况综
合确认，具体情况可到就近社会保险经办机构咨询。

■关于灵活就业
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问：什么是灵活就业？没有稳定工作算不算灵活就业？

答：灵活就业人员是指以非全日制、临时性和弹性工作等灵活形式就业的人员，包
括在各级档案寄存机构寄存档案的与用人单位解除或终止劳动关系的失业人员、辞
职人员、自谋职业人员，从事个体劳动的人员，个体经济组织业主及其从业人员。
根据青岛市相关规定，灵活就业人员缴纳基本养老和医疗保险，也可以单独缴纳养
老保险；失业人员在领取失业金期间，由失业保险基金为其代缴基本医疗保险，个
人可以缴纳养老保险；失业人员未领取失业金期间，个人可以缴纳基本养老和医疗
保险，也可以单独缴纳养老保险。

■关于企业人员投保材料

问：请问企业人员投保都需要携带什么材料？

答：参保单位可以登录青岛市人力资源社会保障局官网（hrss.qingdao.gov.cn）
中的“网上办事大厅”，为职工办理参保手续，无需提供材料。无法通过网上办理
的，需携带单位公章到就近的社保经办机构填报《青岛市“三口合一”业务人员增
减花名册》后进行办理。

■关于外地户口老人缴费

问：我母亲是外地户口，在青岛缴纳医疗保险和养老保险才五年，但是又到了法定
退休年龄。剩下的这些年，可以在青岛一次性缴纳吗？一次性缴纳完之后再回户籍
所在地办理退休可以吗？

答：您母亲到达法定退休年龄时，应将在青岛市缴纳的养老、医疗保险关系转移至
户籍所在地，并向户籍地社保经办机构申请办理延长缴费手续。
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