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今日，“网传有银行每天交易限额5000元”的话题登上微博热搜，话题内容提到，
近期有北京地区银行机构，对Ⅰ类账户设置了交易限额，非柜面所有渠道的交易额
度，每日上限为5000元。

对此，《每日经济经济新闻》记者以客户身份致电北京、深圳两地区的多家银行，
但多数银行均回复记者非柜面交易限额会根据客户实际需求调整，没有明确固定的
限制额度。

北京、深圳两地银行回应限额问题

2月24日，有媒体报道，近期有北京地区银行机构，对Ⅰ类账户设置了交易限额，
非柜面所有渠道的交易额度，每日上限为5000元。

对此，每经记者致电了多家北京地区的银行，收到的回复均称没有对Ⅰ类账户设置
“一刀切”的限额。

渤海银行北京某支行工作人员表示，该行对Ⅰ类账户的交易限额没有特殊的限制。
“看你开卡的时候自己设置就行。有的客户，他可能风险意识比较高，或者平常没
有这么高的资金转账需求，他会自己设一个限额。”

对方还解释称，用户开设Ⅰ类账户时，可以自行设置交易限额，且该限额主要影响
的是该行手机银行网银对外转出的额度，对线下ATM转账和取款以及在第三方支付
平台上交易没有影响。“ATM一天取款是2万，如果取得多，可以到柜台；ATM机
转账应该是5万，24小时之后到账，如果有特殊需求可以到柜台转。”

华夏银行北京某支行工作人员也告诉记者，该行对Ⅰ类账户交易额度主要根据客户
需求来制定，没有“一刀切”的限制。“您的转账限额是根据您的实际用款需求，
经过相关审核给您定的额度。有的人连5000块钱都不想要，可能就觉着我每天就2
000就好了，每个人其实对用卡安全的掌握程度不一样。当然了，还是按需给您办
理，如果你一张银行卡没有什么特别大的问题，您就开特别大的转账限额，对您本
身也不太好。”

招商银行北京某支行表示，对于Ⅰ类账户，“现在办卡每天花钱不能超过2万，后
续用6个月可以在手机上调整。”

每经记者走访深圳地区的银行时，交通银行某支行工作人员表示，不论是新开的还
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是存量的，都会根据相关规定对账户分级管理，设置限额。“一般来说都是设置50
00限额。”工作人员表示，如果觉得限额5000太低，可以来网点，（网点）会根
据客户提供的资料（如社保等）相应的修改提高。

另有城商行工作人员表示，目前开卡的时候，一般根据客户背景和开卡用途，满足
日常消费生活需求来设置限额，“现在防诈骗比较严，需要看客户需求。”

招商银行某支行工作人员表示，今年反洗钱的监控力度在加强，如果是新开卡用户
，此前在招行没有任何交易，不能监测到过去的行为，便会对银行卡做一个限额，
大概是5000元。半年正常使用过后，客户可以来网点上调。“不是说我们一直都是
这个额度，而是说我们新开卡的客户可能要有个体验期，体验期结束后才能够上调
交易限额。”

工商银行一支行工作人员表示，网银会限制客户自主消费的额度，额度一般是跟资
产挂钩，“如果您可以提供相关资产，我们就可以给您提高，包括您在跨行的资产
都可以，或者房产证、车证。”

记者注意到，中国建设银行官网展示的《电子银行交易限额表》显示，其对I类户个
人网上银行转账汇款的日累计限额与认证工具有关。如果通过动态口令卡、短信动
态口令、文件证书+动态口令卡进行认证，日累计限额为5000元；如果通过网银盾
等认证工具，日累计限额在则在10万元～500万元不等。

去年多家银行适当调整交易限额

此前，央行发布相关规定指出，个人在银行开立账户，每人在同一家银行，只能开
立一个Ⅰ类户，如果已经有Ⅰ类户的，再开户时只能是Ⅱ、Ⅲ类账户。

通常来说，银行Ⅰ类账户是属于全功能账户，可以办理存款、转账、消费缴费、购
买投资理财产品等。而银行Ⅱ类账户属于限制功能账户。

每经记者注意到，去年以来，多家银行曾相继发布公告，宣布对部分客户个人网银
及掌银转账、非柜面业务的限额进行调整。

比如，去年4月，农业银行发布《关于调降部分客户网络金融渠道交易限额的公告
》，称“近期电信网络诈骗频发，为保障客户账户和资金安全，落实监管规定，我
行会陆续对部分客户个人网银及掌银转账限额进行调整。”

光大银行信用卡中心去年也在公告中称，自2022年5月12日起，对网上支付交易限
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额进行调整，用户通过各类网上交易渠道消费并通过光大银行支付平台完成的支付
交易，默认单笔限额及单日限额统一调整为1万元。

此外，浦发银行成都分行、长沙分行、福州分行等也相继发布关于调整个人银行结
算账户非柜面业务限额的公告。

每日经济新闻
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