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近年来，民生银行泉州分行积极贯彻“六稳六保”和“放管服”的决策部署，秉承
“以客户为中心，为客户创造价值”的服务理念，进一步强化消费者权益保护相关
工作，坚决落实优化账户服务各项工作要求，着力提升群众金融服务满意度。

开户服务“三公开”，提升客户体验

该行积极贯彻落实《优化营商环境条例》要求，在营业网点显著位置公示企业开户
服务标准、资费标准和办理时限，以及开户网点、管辖行、当地人民银行投诉电话
，主动接受社会监督。同时，辖内所有网点均设立小微企业开户专柜及绿色通道，
持续通过线上、线下渠道宣传开户服务流程，力争提前触达客户开户需求，避免客
户因资料不齐导致多次往返开户网点。

优化服务流程，提升服务效率

民生银行泉州分行通过全面梳理个人账户服务流程，实现“一对一”提供账户基础
功能性产品服务，整合多项产品签约流程，解决原有签约多个产品或服务需重复进
行客户身份识别、用户验证等问题，在保证客户本人意愿以及现场识别的合规前提
下，客户只需进行一次身份证件读取和信息验证，就可完成开卡、签约等联动服务
，大幅提升开卡全流程的服务效率。

线上自助预约，线下便捷办理

2017年以来，民生银行泉州分行在辖内分支机构全面推广单位银行结算账户预约开
户服务，客户可通过微信公众号自主选择开户网点并上传基础资料。后台提前审核
、录入基础信息、预填开户申请书。开户资料经预审无误后，系统自动短信告知客
户审核结果及提示临柜办理注意事项。对于未提前预约、直接临柜申请开户的客户
，提供现场“一对一”填单服务，有效缓解了开户排队难题。

科技赋能服务，让客户少跑路

一直以来，该行积极探索科技赋能优化单位银行结算账户服务，依托工商，税务等
多个平台的数据比对，在进一步防范账户风险的同时，充分应用各类科技手段，引
入图像文字自动识别技术，改变原先手动填写信息的方式，提升单位银行结算账户
开户效率。通过开户流程的重构实现客户实时查询开户进度、账户资料电子打印等
功能，进一步提升了单位客户开户体验，做到让数据多跑路，客户少跑路。

践行支付为民，落实降费让利

民生银行泉州分行认真贯彻落实国务院关于降低支付手续费的工作部署，坚持减费
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让利、惠企利民，按照“应降尽降”的原则对客户日常结算相关的支付手续费等进
行减免，主要包括小微企业及个体工商户首个结算账户开户手续费和网银工具工本
费全免、单位账户管理费和年费全免、对公柜面渠道转账手续费全免等措施，将“
我为群众办实事”落到实处。

民生银行泉州分行相关负责人表示，下一步该行将继续坚持账户服务“两个不减、
两个加强”的管理要求，持续推动金融科技赋能日常经营服务，努力为金融消费者
提供贴心、便捷、用心的金融服务。

来源：民生银行泉州分行
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