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“我凭本事借到的钱，为什么要还？”、“只要没有固定工作，撸了不还当老赖又
能怎么样？”、“报案、起诉、发律师函等这些都是催收狗的惯用技俩，只要保留
他们威胁你的证据就可以投诉，让他们免利息免罚息”… …，在不少反催收性质的
QQ群、微信群和贴吧里面充斥着大量类似的言论，甚至在一些短视频平台、闲置
物品售卖网站也存在不少反催收中介提供的有偿咨询服务。

事实上，随着前两年网贷、信用卡分期等消费金融快速发展，由恶意逃废债的反催
收人士成立的“反催收联盟”悄然兴起，既有公司化运作，也有个人组团运作。特
别是今年新冠疫情爆发以来，反催收联盟再度来袭。据南都记者调查了解，疫情之
下，不少银行信用卡中心、持牌消费金融机构因受“反催收联盟“的抱团攻击，逾
期率明显激增。

反催收套路

造噱头、施压、升级投诉

今年3月，因为信用卡出现逾期，阿龙（化名）加了一个“逾期收抱团取暖”的微
信群。阿龙告诉记者，群里大多都是一些在银行、消费金融公司、网贷平台借款出
现逾期的人，他们日常分享的话题主要围绕逾期后如何面对催收。

“群里面也有一些自称可以提供专业债务处理的中介机构，他们中有为了防止被欠
款平台催收，为欠债用户提供通讯录防爆拦截服务的；也有为避免被银行催收起诉
，代理用户与银行‘协商’免息分期还款服务的。”阿龙表示。

南都记者在微信、微博等社交平台上，以“反催收”、“债务处理”等为关键词进
行搜索后发现不少针对逾期提供服务的中介机构和个人，他们主要在这些社交平台
上通过发帖的形式宣传自己的业务。

王林（化名）就是专门为银行信用卡逾期用户提供协商停息分期服务的中介，在他
的微信朋友圈中介绍到：“浦发、交行、招行、平安等十多家银行的信用卡逾期分
期全国可做，通过二次协商分期，帮你摆脱电话短信催收，帮你减免每个月还款压
力，帮你重新制定分期方案，最长60期”。

在南都记者与王林的沟通中，他详细询问了记者的逾期信用卡的银行名称、金额、
逾期时间、收入水平，以及想要协商多少期还款等信息，然后让记者准备好身份证
、信用卡照片、预留手机号、邮箱等资料，他们那边会提供委托书以及申请表，然
后他们就可以代理用户去与银行协商停息分期适宜。

对于收费情况，王林表示，信用卡逾期两万元左右收费在1800，大概是逾期金额的
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8.5％左右，如果逾期的金额较大，费用还可以有优惠。据阿龙表示，这类服务收费
少则两三百，多则能收到负债金额的20%左右。

此外，对于记者提到之前咨询银行并未有停息分期这项服务时，王林表示：“个人
没有办法申请，所以需要我们专业公司来做。”
至于具体如何与银行协商操作，王林并未详细告知。

而林凡（化名）则主要是为网贷逾期用户提供通讯录防爆拦截服务的。在其微博帖
子里提到“有网贷不打算还的，逾期暂时还不上的，做个防爆拦截强制上岸”。事
实上，在闲置物品售卖网站“闲鱼”上搜索“防催收”等关键词，里面也出现不少
网贷逾期通讯录防爆软件的售卖，价格在1元到100元不等。

除了“防催收”、“反催收”中介，还有不少逾期欠债人士组成的“反催收联盟”
。华南地区某股份制银行信用卡中心负责人向南都记者表示，在一些反催收群里少
则几十人，多则两百余人，群里有专人教大家如何与银行沟通、如何写投诉材料，
甚至有完整的投诉模板。

而这类反催收的套路的核心就是“把事闹大”，迫使金融机构作出让步。据上述负
责人介绍，这些反催收的套路中有让逾期客户制造“噱头”，扬言以群访、自杀等
影响社会稳定的手段，要求银行从宽处理，达到减免费用、宽限还款等目的；也有
借助百度贴吧、新浪微博等公众网络平台，将逾期客户的信访材料广为传播，以制
造所谓“声势”；还有提供投诉模板、各监管机构投诉地址等，教唆逾期客户向监
管机构施压，升级投诉。

搭便车

“反催收联盟”借疫反扑

事实上，今年疫情爆发以来，贷款逾期问题让不少金融机构倍感头疼。仅从信用卡
公布的数据就可见一斑。央行此前发布的《2020年第一季度支付体系运行总体情况
》显示，信用卡逾期半年未偿信贷总额918.75亿元，占信用卡应偿信贷余额的1.27
%。

在逾期问题的背后，是不少反催收联盟成员利用政策倾斜“搭便车”。在疫情发生
不久后，央行、银保监会等多部门陆续出台了多项举措强化金融支持疫情防控,为在
疫情期间受疫情影响人员给予一定的政策倾斜。然而，原本这些为照顾受疫情影响
人群出台的福利政策，但却被一些反催收人员借题发挥，将政策变为其拖延还款、
逃避催收的“理由”。
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“疫情期间我们公司的投诉量大幅上升，八成以上的客户反馈疫情导致没有收入或
收入减少，要求停止催收和享受减免”，某大型金融科技公司的负责人向南都记者
表示，但据我们了解，真正受疫情影响导致还款能力丧失的用户比例不高，其中超
过5成声称受到疫情影响的用户其实是借机延迟还款或者争取各类针对疫情的优惠
政策，一旦不满足其要求就威胁投诉，给催收工作带来的较大的困难。

除了金融科技公司外，持牌的金融消费机构也受到了反催收联盟的冲击。某消费金
融公司催收部门负责人向南都记者表示：“去年没有疫情，我们停催也就四五千万
，但是今年受到疫情影响，我们停催一两亿，池子突然增长了两三倍。不仅如此，
我们的投诉量激增，过去一年银保监会的投诉也就100多单，但今年截至5月底就有
320多单投诉”。

“近两三个月，我们催收近三四成的借款人都是通过代理人沟跟我们沟通，号称是
自己的‘表哥’‘亲戚’等”，上述催收部门负责人表示，但一张口就知道他们是
专业的，不仅对催收整个流程了如指掌，而且知道企业和监管的痛点。

而这种现象的发生不止于此。另一家某股份制银行信用卡中心人士也向南都记者表
示，今年一季度，资管部门收到的套用模板类的投诉占到了投诉量的80%，给银行
日常处理协商还款造成了很大困扰。

对于银行来说，一方面要响应监管要求，“在信贷政策上予以适当倾斜，合理延后
还款期限、征信上予以宽限”，但另一方面，如何识别受疫情影响还款困难的客户
，在实际执行上存在难度。上述人士表示，一线防控人员和患者的身份相对好认定
，其他情况责缺乏有效的识别手段。与此同时，协商中介的涌入更加大了识别难度
。

事实上，疫情发生以来，受反催收教唆或中介代理风险的客户增多，导致催收人员
在沟通时处理难度增加。上述银行信用卡中心人士表示，在这个过程中甚至有客户
通过激怒催收员等方式，收集银行失误的证据。此外，要求分期、减免费用的客户
增加，欠款回笼的周期延长，银行利费收入减少；逾期欠款协商分期后，再次逾期
的风险也进一步增加，后续催还难度加大。

监管加码

加大对“逃废债”打击

正因为反催收产业日益猖獗，在今年的两会上，“打击恶意逃废债”作为稳金融的
重要手段，首次被写入《政府工作报告》（简称《报告》）。《报告》起草组成员
孙国君表示，今年政府工作报告共修改89处，将“打击恶意逃废债”增加进政府工
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作报告。

而监管部门对这类反催收联盟也是保持高压态势。在去年9月，广东银保监局发布
“关于防范代理处置信用卡债务”的风险提示。广东银保监局提示称，“代理处置
信用卡债务”行为，不仅扰乱消费者还款计划，而且严重损害了消费者合法权益，
表现形式包括收取高额佣金、增加了还款费用、个人征信系统留有不良记录。

除了金融监管部门，公检法部门也加入对此类行为的打击中。此前，深圳市福田区
出台了《关于督促网贷借款人履行还款义务的函》。而深圳公安局南山分局近期在
通报中也指出，警方已梳理、查封部分平台恶意借款人名下资产，并对相关银行账
户进行冻结，对此类人群起到了一定的震慑作用，可将类似经验推广至全国。

面对恶意反催收，有金融机构人士向南都记者表示，监管部门要出台相应措施，打
击反催收团体这种借机招揽钱财恶意破坏国家信用体系的行为；而公安机关也可以
多举措打击欺诈。逃废债案件普遍金额小，加上资金方属地分散，很难通过向公安
机关报案解决问题。建议对恶意逃废债，经催收后仍不履行还款义务，涉嫌构成共
同犯罪的，公安机关予以严厉打击。

反催收对行业与社会稳定造成的不良影响，严重扰乱了金融秩序。在北京市君泽君
（广州）律师事务所律师徐进伟看来，反催收组织的介入在很大程度上影响金融机
构的正常催收秩序，导致原本可能与债务人达成的还款计划搁置，进一步提升金融
机构的不良贷款率，坏、呆帐问题进一步突出。

反催收产业除了对金融系统造成危害外，上海汉盛律师事务所高级合伙人刘海清认
为，反催收产业的“流行”还会给债务人带来包括刑民事责任在内的多种法律风险
，“由于所谓的“反催收”产业尚未有明确的监管措施，其组成人员也良莠不齐，
债务人一旦被钻了空子的不法分子所利用，进而陷入‘套路贷’的泥沼，将给自己
、给家庭带来更大的危害，从而成为刑事犯罪的受害人。”

采写：南都记者 田姣
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