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—访招商银行跨境金融部总经理 孟俊清

对于金融机构来说，如何运用数字技术和数字工具，提升在跨境电商、市场采
购贸易等新业态下的金融服务能力，也是各金融机构近期热烈探讨研究的新课
题。

新业态新模式是我国外贸发展的有生力量，也是国际贸易发展的重要趋势。加
快发展外贸新业态新模式，有利于推动贸易高质量发展，也是服务构建新发展
格局的必然要求。

为落实国家发展外贸新业态新模式的工作要求，招商银行认真学习研究，对行
内产品与业务系统制定了针对性的赋能优化方案，着力提升金融科技赋能外贸
新业态的能力与前景。

近日，招商银行跨境金融部总经理孟俊清接受了《贸易金融》的专访，介绍了
招商银行在服务外贸新业态新模式方面做的一系列探索与实践。

“人+数字化”，打造全新服务体系

2021年7月，国务院办公室印发了《关于加快发展外贸新业态新模式的意见》
（以下简称《意见》），《意见》提出，要运用数字技术和数字工具，推动外
贸全流程各环节优化提升。

对于金融机构来说，如何运用数字技术和数字工具，提升在跨境电商、市场采
购贸易等新业态下的金融服务能力，也是各金融机构近期热烈探讨研究的新课
题。
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孟俊清介绍，招商银行自2020年提出打造“一站式”数字化服务以来，始终立
足于“人+数字化”理念，依托数字化运营平台，实现运营自动化、服务线上
化，并且凭借全类型非居民账户+
境外机构的布局，助力客户在全球范围内的事业发展。

与此同时，招商银行深入挖掘整合信息，与监管机构及新业态市场主体深度结
合，推出差异化、场景化的外贸新业态金融产品，并进一步发挥商业银行综合
性金融科技能力，为新业态市场主体提供集结算、融资、外汇、账户管理、政
策咨询等一体化的综合化 服务。

近期，招商银行推出“跨境E招通”服务体系。围绕全新服务体系，充分发挥
招商银行“境内外、本外币、离在岸、线上下、投商行”五位一体的服务优势
。

至此，招商银行在体系上已陆续实现跨境结算、贸易融资、外汇交易等板块的
线上化平台搭建，在产品上则有秒级批量汇款、自助结汇、闪电开证等特色产
品。

此外，经国家外汇管理局批准，招商银行获得了全国首家“资本项目数字化服
务”试点资格，在账户开立、外汇资金入账、外汇收入结汇及使用支付等资本
项下九大高频业务场景中，实现完全的无纸化、电子化办理业务。

加速迭代，提升跨境电商服务体验

据海关初步测算，2022年一季度我国跨境电商进出口4345亿元，同比增长0.5
%，其中出口3104亿元，增长2.6%。作为外贸新业态，跨境电商展现出强劲
发展活力，在稳住外贸外资基本盘、推动贸易高质量发展方面发挥了重要作用
。

跨境收支结算是招商银行最早进行数字化转型的跨境业务板块，招商银行为之
打造了从网银、APP到银企直联的全方位线上化结算服务平台。
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“长期以来，招商银行致力于根据用户反馈优化每一个细节表现，内部以周为
单位进行产品升级迭代，让用户感受到产品的生命力”孟俊清说。

为支持跨境电商的发展，招商银行不断建设了两套完善的支持体系，以满足不
同场景的业务需求。

在支付机构合作方面，招商银行为持牌跨境支付机构开立跨境人民币及外汇备
付金账户，并提供银企直联接口，实现市场主体信息、收付汇指令、结售汇指
令、母子业务信息、涉外收支申报等内容的自动传输。

在平台建设方面，招商银行推出了直接服务于商户的“跨境电商收款平台”，
通过与国外主流跨境电商平台进行电子信息对接，为平台上的出口电商客户提
供包括便利收款、提现结汇、资金分发、信息申报、账号管理等综合化金融服
务。

通过两套跨境电商服务支持体系，
2021年，招商银行为跨境电商贸易办理涉外收支近100亿美元。

初心，是未来最清晰的方向；进化，是给自己最好的答案。通过产品不断迭代
更新，招商银行不断提升跨境电商服务体验，为我国跨境电商企业在全球市场
的发展保驾护航。

底线思维，建立有效风控体系

当前，俄乌战争持续升温，新一轮新冠肺炎疫情蔓延，国内外形势趋于紧张，
人民币汇率风险加大。同时，商业银行面临的反洗钱反恐怖主义融资压力也进
一步加大。

招商银行3月发布的《2022年中国企业汇率风险管理白皮书》显示，我国仅有
30%的外汇收汇企业对汇率敞口进行管理，众多企业仍将自己完全暴露在汇率
风险中。
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招商银行推出的“跨境E招兑”聚焦企业汇率风险管理，在国家外汇局引领下
，积极帮助企业树立“汇率中性理念”，协助企业建立及优化汇率管理机制，
提升财务稳定性。

在产品建设上，招商银行整合平台资源，打通渠道，实现外汇交易全流程线上
化，覆盖境内外、全时段的外汇交易场景。通过网上自助结汇、网上随心展等
产品，帮助企业实时掌握汇市动态、瞬间完成结售汇操作，实现安心避险。

对于招商银行自身风险防控来说，其跨境业务开展与创新始终秉持风险管理底
线，在总分行建立了强大的合规及 “三反”专业队伍。在客户准入、业务开展
时严格落实尽职调查流程，在业务创新时全面进行风险评估。

同时，招商银行不断优化合规与风险管理手段，将“人+数字化”理念同样深
入应用于风险管理领域，建立了全面、精准、高效的合规与风险管理体系。

在有效的合规与风险管理下，招商银行连续三年获得了国家外汇管理局银行外
汇业务合规与审慎经营评估“A类银行”评级。

持续创新，深度挖掘新业态新模式下金融需求

招商银行提出，“人+数字化”必将是金融的未来。科技赋予人力量，人赋予
科技温度。对外贸新业态新模式的支持离不开金融科技赋能。

针对市场采购贸易模式，招商银行建立了“总行标准化、分行个性化”的平台
对接模式，以适应各地市场采购贸易联网信息平台的整体架构和业务需求具有
差异性的情况。

在谈到未来服务支持外贸新业态，招商银行还有哪些探索时，孟俊清表示，在
现有金融产品与科技成果的基础上，招商银行将进一步提升外贸新业态新模式
下的数据挖掘深度与广度，在结算、融资、外汇、账户管理、政策咨询等方面
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创新产品、加强服务。

一方面，积极响应《意见》中，“培育一批优秀海外仓企业”的具体要求，支
持海外仓企业多元化建设需求,统合跨境电商、市场采购贸易、外综服业态及传
统外贸与海外仓的业务及金融服务链条。

另一方面，因地制宜、因时制宜地开展金融服务与产品创新。探索在保税维修
及离岸贸易中优化业务真实性审核方式并提升业务审核效率。

招商银行始终与合作伙伴站在一起，以客户需求为中心，不断蓄力前行。在双
循环发展格局下，积极顺应行业发展规律，充分发挥自身优势，坚持轻型银行
战略和一体两翼战略定位，在自身高质量发展的同时积极服务实体经济。

未来，招商银行将进一步研究如何在动荡国际局势下帮助企业缓解跨境经营压
力、抓住历史发展机遇。坚持以“人+数字化”打造外贸企业服务优势，以开
放融合拥抱国内外市场的不确定性，助力外贸新业态新模式企业驰骋国际市场
。
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