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21世纪经济报道记者 侯潇怡 深圳报道 信用卡正面临着严峻的存量之争。

作为构建消费金融生态的关键支点，信用卡这个“支付入口”，具有天然连接客户
、商户、场景的优势。可当信用卡昔日画地为王的蓝海时代一去不复返，短期来看
，信用卡再现高增长的可能性不大。

但一味死守存量无疑是危险的，不管是产业、公司还是个人，若想在这个焦灼的红
海中实现弯道超车，是必须要发掘新的增量。随着代表未来的“Z世代”步入社会
，并成为网络上最活跃的一股力量，他们已成为信用卡瞄准的新客群。

近日，21世纪金融研究院携手广发银行信用卡中心发布《Z世代信用卡金融科技创
新发展与趋势报告》（下称“报告”），报告指出，Z世代虽然是消费金融市场极
具潜力的人群，但他们是不会轻易被营销洗脑和蛊惑的一代人，产品和体验才是决
定他们选择与否的原因。相较互联网信贷产品，信用卡已先失一局。但随着监管不
断加码互联网信贷，信用卡将获得新机，而发力金融科技，优化体验，是银行抢夺
Z世代用户重要的发力方向。

广发银行信用卡是本报告的重要研究对象。2021年12月，广发银行宣布，其信用
卡累计发卡量达1亿张，跻身亿级俱乐部，并披露截止三季度末不良率为1.55%，
风控水平稳居第一梯队。

广发信用卡近年通过金融科技发力Z世代的实践，在当前监管与市场新形式下，其
在金融科技创新的两点战略思路颇具现实意义，一是不断通过金融科技赋能进行创
新驱动，在产品和权益上针对Z世代消费需求不断推陈出新，扩大共建生态的合作
伙伴，为消费者提供更加优惠的产品和服务；二是坚守稳健的底色，通过金融科技
不断提升风控能力，在保障银行资产健康的同时，进一步守护消费者的金融安全。

在银行业信用卡换挡加速寻求转型的新形势下，广发银行信用卡针对Z世代客群在
金融科技领域发力的普惠与安全的两大战略，或许可为银行业提供更多借鉴。 

普惠驱动Z世代用卡 年轻化品牌活动弥合“代沟”

21世纪金融研究院发现，Z世代整体乐观冲动，更加敢于透支消费，但他们并非只
会无所顾忌地享乐。21世纪金融研究院将Z世代消费动机归结为三类：基础型消费
、悦己型消费与投资型消费。其中，对待基础型消费，Z世代普遍体现出理性与追
求普惠的特点，且对商家相对复杂的促销、满减等机制接受程度更高。

广发信用卡对外部用户的问卷调研和内部业务脱敏数据等分析后得出结论，Z世代
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用户在信用卡消费中依然注重实惠，偏好返现、立减、红包等活动玩法，除了卡面
设计的颜值吸引因素外，免年费、积分等权益也对其有较高吸引力。从具体细分类
目来看，日常餐饮优惠和购物优惠是对95后Z世代吸引力最大的优惠类型。
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