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韦博英语“跑路”后付费学员安置等一系列问题待解

无法退款、无法停贷、无法联系到韦博英语……有着21年历史的培训机构韦博英语
已关门两个多月，但余梅（化名）的生活仍然无法回归平静。

去年7月，来自广东省深圳市的余梅报了韦博英语的培训课，总费用4.28万元，首
付10%，也就是4280元。因韦博工作人员在推广时说“可分期付款，每月不会交很
多钱”，于是她选择了分期教育贷款。

给余梅提供资金的平台方是广发银行，这笔贷款分成24期，目前她还有3万多元尚
未偿还。今年国庆长假后，准备去上课的她却再也没有收到课程表。看到网上的倒
闭新闻后，余梅一下慌了神。

与余梅有类似遭遇的韦博英语学员全国各地并不少。根据“北京韦博维权群”内学
员自发统计，登记的300多位在北京地区韦博英语学习中心的学员，申请退费金额
累计超过800万元。韦博英语学员维权的背后，既关乎教育培训场景，又与消费分
期资金提供方密切相关。这一事件将教育分期的“后遗症”再度推至幕前。

培训机构关门跑路

学员需要继续还贷

10月初，韦博英语因资金链断裂，其位于北京、成都、上海、广州等地多个校区拖
欠员工工资，并停止运营。

10月12日，韦博英语创始人、韦博教育集团CEO高卫宇发布致员工的一封信称，已
与多家机构沟通接收学员，但未提及如何处理部分学员通过预付款交学费留下的还
贷问题。

10月21日至23日，记者实地走访了韦博英语在北京太阳宫、东直门和巴沟的学习
中心，几乎都已人去楼空。11月7日，在韦博英语北京崇文门校区，记者发现室内
已经搬空，大门紧锁。而在国贸校区，门外上了锁，门内有人正在搬东西。

韦博教育北京的6个校区显示全部关停，部分校区已经贴出了新的招租启事，但学
员们的问题依旧没有解决。

在上海、天津、成都等地的韦博机构大量关门的情况下，10月下旬，对外宣称“独
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立运营”的南京韦博也倒下了。同样的剧情再次上演，学员上不了课，退不了费。
最惨的是，机构都跑了，学员仍要继续为它还贷。

培训机构的学费少则几千元，多则几万元，甚至更贵。一些学员没有能力一次性付
清，于是很多教育机构引入了教育贷款。

目前，培训机构有全额支付和分期支付两种付款模式。记者从某教育机构工作人员
处获知，一个为期一年的线上英语培训课程约为400节，学费1万多元，使用分期支
付比全额支付多了近1000元。

余梅告诉记者：“当时想着虽然分期支付的总额比一次性全额支付要高，但是分摊
到每个月的金额是自己完全能承受的。”因此，想要提升英语给自己充电的她当时
几乎没有犹豫就选择了分期支付。

11月19日，余梅联系广发银行，想要停止分期支付。对方称，“一次性打款给了韦
博，现在学员需要继续还贷”，如果不还，意味着她可能会被记入征信，影响个人
信用。

借贷关系相对独立

贷款合同继续有效

课停了，分期贷款是否能停？目前仍无统一解决方案。

记者从多位通过浦发银行、招商银行办理了分期贷款的韦博英语学员处得知，这两
家银行分别在10月中旬和11月中旬告知他们，银行已经对他们在韦博英语的未付账
单进行了冻结处理，这意味着他们在短期内不用还款。

记者梳理公开资料发现，与韦博英语合作的金融机构或互联网金融平台大多只表态
会密切关注此事。

另据《南方都市报》报道，韦博英语的一些学员已向银保监会广东监管局提出“暂
停学员还贷，且不得影响学员征信记录”“终止广发银行的分期还款”等诉求。11
月12日，银保监会广东监管局回复称，建议与相关方协商，或通过诉讼等法律途径
解决等。

对于金融机构而言，暂停学员还贷就意味着坏账的增加。因为在教育场景中，资金
机构往往一次性将钱打给培训机构，再由用户按期缴纳本息。一旦学员不满培训机
构要求退款，或者培训机构跑路，还可能产生学员和金融机构、金融机构和培训机
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构之间的纠纷。

记者在中国裁判文书网搜索发现，有多个学员起诉韦博英语的合同纠纷案例，还有
学员起诉了金融机构。

其中，2019年7月7日的一份判决显示，在学员起诉武汉市武昌区韦博国际英语培
训学校、湖北韦博文化交流有限公司退还培训费的案件中，法院认定双方签订的合
同合法有效，鉴于学员提出退学退费的解除合同要求，韦博学校在庭审中亦表示同
意解约，法院对双方解除合同的意愿予以认可。分歧在于，学员主张以学习课程节
数为标准计算退费，韦博学校主张以消耗学习时长为标准计算退费，法院支持了后
者。

在这个案例中，原告的培训费用为42600元，其中31800元系学员通过百度小贷办
理学费贷款后缴纳，最终法院判决韦博学校退还学员培训费30766元。

苏宁金融研究院院长助理薛洪言分析说，从合同关系的角度看，学员和培训机构签
订的是培训合同，和金融机构签订的是借贷合同，二者是独立的，教育培训机构跑
路不影响借贷合同的有效性。

上海汉盛律师事务所高级合伙人李旻也认为，一般情况下，学员在办理教育贷款时
，该笔贷款已由金融机构全额预付给了教育机构，学员与金融机构之间为独立的借
贷关系。因此，该笔贷款仍需归还，但可向金融机构申请暂时冻结分期付款或减免
利息，以减轻还款责任。

李旻建议，如果已联系不到韦博英语的工作人员，可采取寄送书面通知的方式，要
求终止与银行机构的贷款合同，并做好证据留存。为避免影响征信，建议在与金融
机构就终止贷款达成一致前，仍按时还款。

“面对韦博英语跑路突发，我们也在积极与相关部门沟通，督促韦博英语作为担责
方对其学员负面影响进行妥善处理。同时，为相关学员提供必要的法律援助，成立
专门团队跟进事件后续处理，并对其他教育分期业务自我排查，对商户合作进行严
格规范管理。”一位涉及此次韦博英语事件的第三方信用支付机构内部人士对《法
制日报》记者说。

多个部门交叉监管

动态监控教育贷款

事实上，对于校外教育培训机构突然倒闭，学员学费讨要无果的问题，监管部门一
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直有所关注。

2018年8月22日，国务院办公厅印发了《关于规范校外培训机构发展的意见》（以
下简称《意见》），要求校外培训机构“收费时段与教学安排应协调一致，不得一
次性收取时间跨度超过3个月的费用”。

《意见》指出，各地教育部门要加强与金融部门的合作，探索通过建立学杂费专用
账户、严控账户最低余额和大额资金流动等措施加强对培训机构资金的监管。此外
，对于培训对象未完成的培训课程，有关退费事宜严格按双方合同约定以及相关法
律规定办理。

西财中国家庭金融调查与研究中心副主任何欣认为，目前的问题是监管需要同步跟
上，对这类教育贷款进行多主体风控审查和全过程资金监管。教育贷的消费场景涉
及教育机构、学生、金融机构三方，金融机构的风控既要关注借贷者，也要关注贷
款流向的教育机构，尤其要注意对教育机构的资格审查和信用评估。

何欣建议，落实《意见》的同时，在对这类教育贷款进行多主体风控审查和全过程
资金监管时，有必要进行跨部门的监管合作，比如教育部门、行政部门定期将教育
机构的资质信息、工商注册信息等与金融机构共享，以便让金融机构对这类教育贷
款进行动态监控。

不过，由金融机构来把控培训机构风险的难度究竟有多大？

薛洪言分析称，培训机构并非借款人，无义务向金融机构提供详细的财务数据，金
融机构只能从规模、口碑等一些外部指标进行粗略判断，难以实时追踪培训机构的
经营状况。也正是在这一风控难题下，多数金融机构对教育分期业务敬而远之，但
这个市场的渗透率仍有很大的提升空间。

薛洪言认为，对于金融机构而言，在这个场景下减少风险最简单的办法就是提高合
作门槛，只与头部教培机构合作，不过弊端在于头部教培机构竞争激烈、业务空间
有限，要想把规模做大，还是需要与二三线教培机构打交道。

“教培机构跑路，本质上并非一个金融问题，而是教育培训行业自身的问题，借款
行为和培训行为是单个独立事件。要保护教育消费者的利益，更多需要依赖教育主
管部门出台相关行业规范和资质要求。”薛洪言说。(记者 文丽娟) 
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