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编者按：

近年来，关于冒名开卡的新闻报道屡见不鲜，尤其是不法分子利用盗取、骗取甚至
低价收购的身份证件冒名办理信用卡后进行透支或者套现获取资金，使受害人蒙受
经济损失并影响征信记录。如果作为信用卡开办业务受理机构的银行等金融机构，
未能尽到审核客户身份以及真实意愿的义务，甚至出现银行从业人员与冒名分子内
外勾结，为卡片审批和额度调整一路“开绿灯”的情况，则更让普通消费者防不胜
防。提高自身防范意识，主动远离不切实际的“低门槛、高额度”信用卡代办，保
护好身份信息安全是每个消费者的必修课。我们一起来看看下面这个案例。

□周啸

案情介绍：“兔子爱吃窝边草”，以卡养卡连环套

近期，某商会会长L某以帮助办理信用卡，能提高信用卡额度为名，骗取其亲属、
老乡、同学等多名受害人的身份证明，并伪造虚假办卡资料，请某银行客户经理H
某帮忙办理大额信用卡。在L某利诱之下,H某利用其银行内部员工身份，通过将填
写好的信用卡申请表分散至支行辖属几个网点，并明确告知经办人员其已完成申请
表“亲访亲签”和房产证明、营业执照等审核工作，让网点同事直接签名上报省分
行。再给省分行信用卡部的Y某打招呼，并配合L某拉拢腐蚀Y某，最终将L某申请的
110余张信用卡额度均提至50万元。后续L某通过向不法分子支付一定手续费、以虚
假交易方式进行刷卡套现达到非法占有资金目的。通过“以卡养卡”方式，L某近
年来利用这110余张信用卡，共透支本金5140万元，并将资金全部用来归还前期的
银行贷款以及借款，至案发上述资金仍未能追回。

风险剖析：内外勾结要警惕，身份信息保管好

本案中，L某作案手段得以顺利实现的关键在于两个方面：一是利用商会会长、成
功人士的“光环”，从身边熟识的人下手，利用其信任骗取身份证明；二是银行员
工H某和Y某与其“里应外合”，配合完成办理信用卡的调查审批和额度调整等流程
。具体来看：

（一）要保管好身份证明与个人信息，防止身边人“杀熟”。本案中，L某下手的
对象都是其亲属、老乡等熟识的人。在其他案例中，也屡次出现轻信了同事、同学
、亲戚和朋友的推介而被冒名办卡的情况。此外，街边和商场超市常有不少人在推
广信用卡业务，这些摊点有真有假，有不少骗子就是在这些地方借代办信用卡骗取
人们的手续费和各种信用及身份证明材料，一定要跟对应银行核实他们是否有在这
些地方设点推广信用卡业务。还有一些单位会集体给员工代办信用卡，这种情况一
般是主管或者经办负责统一收集各种资料并与银行对接，一定要警惕过程中被冒名
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代办的可能。

（二）要警惕银行人员内外勾结与履职不到位。本案中银行客户经理明知L某骗取
他人身份证明、伪造相关资料冒名申办大额信用卡，存在信用卡资金被不法分子套
用风险，其不但未履行应尽职责，反而与L某内外勾结，并进一步拉拢上级行审批
人Y某，帮助L某完成110余张信用卡冒名开户及提额申请。银行有明确规定，信用
卡申请需“亲访亲签”，且受理人与调额推荐人不能为同一人，体现了银行内部合
规管理、防范风险的审慎精神。但客户经理H某利用其特殊身份，利用网点员工对
其的信任，突破了制度约束。网点经办员工在面对H某提出明显违规操作要求时，
也未能坚持原则，未严格履行岗位职责，致使银行多道内部控制与风险防控流程形
同虚设。此外，该银行对信用卡办理客户都有电话回访进行身份核实，本案中L某
在为不同受害人办卡时预留的都是自己或者其同伙的电话，银行电话客服也未对多
名办卡人预留同一电话的异常情况予以重视并进一步核实，导致电话回访这道“防
线”失效，未能有效防止风险发生。

风险提示：透支消费要理性，安全意识不能少

随着人们消费观念的不断改变，“超前消费”慢慢走入普通老百姓的生活，信用卡
作为实现“超前消费”的重要手段与媒介，与个人的身份信息、征信记录等息息相
关，也成为不法分子套取资金的重要渠道。作为普通消费者，要牢牢记住以下几点
：

（一）要树立理性的消费观，不要相信“天上掉馅饼”。办理信用卡要与自己的收
入情况、消费能力相匹配，不要盲目追究高额度而去相信网上、街边满天飞的代理
办卡信息。骗子代办信用卡一般会宣称可以不需要任何资质，额度可以直接几十万
上百万元。事实上，正规的信用卡办理渠道都要严格审核申请人的还款能力，需要
通过银行流水、单位收入证明等进行佐证。卡片透支额度一般也是根据消费与还款
情况，在使用过程中逐步提高，不会给予过高的初始额度。尤其是一些在校大学生
，一没有稳定工作和收入来源，二没有房产、汽车等固定资产，却轻信网上所谓的
“零资质、高额度”信用卡代办，轻则被骗取身份信息和手续费，重则像案例中一
样被冒名办卡进行透支套现，未出校园便背上巨额债务并影响征信记录。

（二）要养成安全办卡、用卡的意识。要通过正规机构和渠道申办信用卡。办卡中
要用到各种证件复印件等资料时，一定要对它们做好签注，最好用不褪色的笔或者
专用的印章，声明复印件的当次用途，他用无效，复印无效，还可以在签注加上日
期和签名，防止被冒用。办理了信用卡后，一定要注意查询办卡进度，注意收取银
行邮发的卡片。如发现不能收到，要及时联系银行，作废该卡，以免被别人冒领。
已有信用卡不要轻易借给别人使用，更不能把信用卡网银信息泄漏给别人。信用卡
网银是可以申请附属卡的，如果信用良好，还可以申请新卡并无需重新提交资料，
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一旦信用卡网银信息泄漏，不但有可能被别人网络盗刷，还有可能被别人冒名申请
新卡和附属卡。

（三）要高度重视个人身份信息保密，防止被盗用冒用。不法分子盗用、冒用身份
信息不仅仅局限于办理信用卡，还包括注册虚假企业、办理电话卡、申请贷款等，
都能给受害者带来不同程度的损失。作为普通老百姓，不但要高度重视身份信息的
保密，防止信息被冒用给自身造成损失，更要清醒地认识到法律法规对主动提供身
份信息帮助犯罪的严厉处罚。相关法律规定，实名办理电话卡、银行卡、对公账户
提供给诈骗人员使用，涉及电信网络诈骗案件的，将可能因涉嫌帮助信息网络活动
犯罪、妨害信用卡管理罪、非法提供信用卡信息罪、非法利用信息网络罪、诈骗罪
等违法犯罪而被警方依法刑事拘留，切勿为了蝇头小利，或者出于对“身边人”的
信任、碍于情面，出租、出借身份证件甚至卖卡。

（四）要时刻保持警惕，及时采取维权措施。作为普通消费者，不能完全寄希望于
银行的内部控制措施来防止冒名办卡的发生，要定期查询自己名下的银行卡和申请
贷款信息。如果自己没有申请办理任何信用卡，却莫名接到银行信用卡中心的办卡
确认电话，或者收到银行信用卡中心的账单、贷款逾期通知,不要慌张，更不要置之
不理或是采用不当措施。一定要到银行调阅当时的办卡、贷款申请资料，看是否本
人签字；可能的话最好与业务经办人和审批人进行沟通了解清楚实际情况，重点关
注尽职调查、“亲访亲签”等制度如何执行。在初步判断是否存在银行工作人员配
合不法分子冒名办卡的情况后再采取相应的措施，如有必要应及时向公安机关和金
融监管部门反映，保障自身的合法权益。

（作者单位：中国工商银行股份有限公司陕西省分行）
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