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年过八旬的单奶奶，今年遇到个烦心事儿，儿子到德国探亲时突发疾病，在当地进
行右肾摘除及肝移植手术后，行动困难只能卧床。做不了劳动能力鉴定，家庭负担
又重，儿子这提前退休手续可怎么办？让单奶奶没想到的是，这事儿不仅办成了，
还是在“云端”办的。

东城区人力资源和社会保障局服务大厅，位于东城区朝阳门内大街192号。上个月
，递交申请材料后，单奶奶就再没去过，她把劳动能力鉴定中心副主任高鹏的电话
存进了手机里。“人家宽慰我别上火，有事儿随时打电话。”单奶奶说。

放在过去，不能见面，劳动能力鉴定就做不成，更别提还是跨国。经请示北京市劳
鉴中心，在市中心指导下确定方案后，内科消化科医疗专家组迅速成立。核实前期
就医材料、查阅国外手术记录翻译件、通过视频连线云端查体鉴定……十天就走完
了鉴定流程。

当月受理，当月鉴定，当月出结论，鉴定速度提升60%以上。这样的“提速办”和
“不见面”办事，只是“192号大厅”提供贴心、暖心服务的一个缩影。今年前10
个月，“192号大厅”共办理人力社保业务100.45万件，其中，通过电话、邮件等
方式“不见面”办理71.46万件，占比超7成。

“网上办”的确方便，但不少上年纪的人还是习惯当面办。下午3点，邱阿姨走进
大厅一层的公服中心，取号、查档、办退休，一个窗口10分钟搞定。

“大厅30多个窗口全改名‘综合窗口’，过去分管保险、退休、失业、档案业务的
办事员，学习另外三门新业务，从‘专科医生’进修为‘全科大夫’，为市民提供
一窗式服务。”东城区人力资源公共服务中心主任邹强介绍，通过改革，中心办事
等候时间由52分钟缩短至6分钟左右，“即来即办”成为常态。

“我们将顺应群众需求，坚持问题导向，把系统‘行风建设’作为人社事业发展的
战略支点，持续推动人社系统服务整体提升。”东城人力社保局党组书记、局长王
万青说。
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