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在IT领域，有句广受认同的话：一流的企业要有能定义新概念和创造新市场的
能力。

PC的诞生就是一个例子。IBM、英特尔和微软联手创造了个人电脑这个新市场
。英特尔和微软也在定义PC为何物的过程中，各自确定了CPU芯片和操作系统
的标准体系，从此成为科技巨头。

智能手机是另外一个例子，苹果以iPhone重新定义了智能手机，并取代诺基亚
成为手机产业的领头羊。移动互联网市场从此蓬勃发展，乔布斯也因此成神。

消费者IT产品如此，企业级IT技术也是如此。像甲骨文定义了数据库；SUN定
义了跨平台开发语言（Java），后者虽已在并购中消失，但依然在IT史记中留
下了浓墨重彩的一笔。

时间切换到今天，ChatGPT的诞生，也是OpenAI定义AI大模型这个新概念，
和创造通用人工智能这个市场的过程。不出意外的话，我们今后会源源不断地
看到以GPT为后缀的产品，以大模型为口号的创业团队出现。

因此，无论从历史地位还是商业价值来看，创立一个技术概念，树立一个产业
标准，应该是所有科技公司的梦想，无论国内国外公司。只是，客观统计上看
，国内公司在这方面的工作开展得相对较少。

但过去几年，一家老牌科技公司一直在进行这项事业，它就是成立三十五年的
用友，而它所创造的新概念，名为BIP，商业创新平台的简称。

我们今天就讲讲BIP的故事。从我们的角度，看它的由来，和它传递的内涵。

要理解一个概念，我们往往不能只看概念的定义。因为定义是抽象的，反而是
看它要解决的问题，才能够更好地理解其实质。

创造一个新领地有多难

如果我们所说的概念定义，是像PC和智能手机一样，要有真正的新技术，要有
真实的市场需求，并最终创造一个新产业领地，而非简单地讲一个营销概念，
那它就绝不是一件容易的事情，而需要天时地利人和的配合。

天时，意味需要外部环境有剧烈的变化，出现了新挑战，也为新概念的出现孕
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育了新机会；地利，意味着能够借由新概念落地创造实际价值，且有一定优势
条件去交付；人和，代表企业组织架构，适应新体系的推广和普及。

接下来，我们就分别从这三个层次，提出三个问题，来谈对BIP的理解。

1、天时：互联网的诞生改变了企业经营半径，如何集齐新出现的数据要素？

我们今天谈的主流话题是数字经济和数字化转型，如果看它们的源头，都要回
到互联网的诞生。

互联网，为企业创造了之前从未见过的两个商业变化，一个管理范围的扩大，
一个数据要素的诞生。

我们先说管理范围的扩大。在互联网新商业模式出现之前，对企业来说，管理
半径往往局限在企业本身之内，无法真正触及消费者。比如一个奶粉厂，是哪
些奶妈奶爸在买自己的奶粉的。

企业不仅看不到消费者，其实也看不到合作伙伴。因为企业的上下游合作伙伴
是各自经营的主体，各自使用独立的系统。他们只是在商品交换的时候，才有
信息交换，在其它时候，各自经营管理信息是不出厂门的。

但是互联网的出现，打破了这一屏障，企业和消费者，企业和合作伙伴，可以
在客户关系管理和产业链合作层面，实现某种程度的互联互通。

举个例子，今天的一个奶粉公司，如果想知道任何一个门店的顾客特征，原则
上是可以收集到的。但在以往，这是不可想象的。

其次，是数据要素的诞生。它有两个来源。

第一个来源，是企业经营半径扩大过程中所产生的数据，比如消费者行为数据
。

另一个则是互联网的衍生版——物联网所创造的数据。与网络连接的生产设备
和仓储物流等设施，也在源源不断地产生数据。

企业有了更多的数据资源当然是好事。但是问题在于，企业如何更高效的收集
和管理这些数据？

毫无疑问，对传统企业而言
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（相对互联网原生平台型企业）
，它们的传统IT系统，一定没有为这么大的管理半径，和这么大规模的数据收
集做好准备。

其实在早期的双十一阶段，即使是淘宝这样有雄厚技术资源的互联网公司，和
最有资金实力的银行，它们也扛不住“真打折”的时候所产生的瞬间客户流量
。

对于产业链比较长的集团性公司，这事就更难了。

对他们来说，数据是庞大的，还是散落的——它们分布在新旧等不同IT系统，
分布在不同业务单元不同位置的数据，分布在营销和生产的不同环节。

新问题是挑战，也意味着新机遇，也即天时。

因此，BIP的机遇，也就
是它要解决的问题，就是——
为客户建立一个新的数据基础设施，也就是现在我们经常听到的“技术底座”
。

用友高端BG总裁何强和我们交流时也谈到，今年他工作中一个切身感受就是，
今年来访用友的客户是由董事长亲自带队，不再像之前一样交流如何搭建一套
系统实现业务线上化、规范化，他们一上来谈的就是三年规划和技术底座。

2、地利：数据资源无法直接使用，而要经过一个提炼的过程，谁能提供数据
炼金术？

人们总是将数据比作石油，其实蛮有道理。

因为石油无法被直接使用，而是需要炼化为汽油、柴油，并装载到合适的动力
装置中才可以发挥作用。同样数据也无法被直接使用，它也必须被提炼和装载
到合适的业务场景之中，才能发挥作用。

前不久，国家数据局成立的消息在社会上影响很大。

根据新华社报道，国家数据局直接由国家发改委管理，负责协调数据基础制度
建设，统筹数据资源整合、共享和开发利用，并且统筹推进数字中国、数字经
济、数字社会规划和建设。
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如果国家层面，都需要设立一个专职部门来开发利用数据。企业自然也不能降
低难度。

所以，数据资源，到底如何提炼装载，才能被企业更快开发利用呢？

同时，用友做这件事的地利优势又是什么？

我们目前能够观察到的答案，回到根本——“财务”。

众所周知，用友是做财务软件起家的公司，后来再做ERP，是从财务软件到企
业应用系统的水到渠成。

财务显然非常关键。

对很多大型企业的管理者而言
（或许对中小企业更是如此），人、财、物三件事，财是最关键的环节。

对用友来说，帮助企业利用数据资源，就是从财务应用开始的。

简单来说，用友希望把数据这张新报表，和财务这张老报表，整合起来。

这里我们要介绍一个概念来帮助大家理解用友的思路，它的名称是“事项会计
”。

事项会计（“Events”Approach to Basic Accounting
Theory，又称为“事项法”）是由美国会计学家乔治·H·索特提出的。

它的核心思想是：会计的目的应该是提供可能在各种决策模型中有用的相关经
济事项的信息。会计人员应该提供有关原始的经济事项信息，由使用者自己对
这些信息进行加工，以生成其决策模型所需的输入价值。

索特在1969年发表的《构建基本会计理论的“事项法”》一文，全面阐述了这
一理论思想。

上世纪70-80年代，西方一些学者针对事项会计理论的应用进行了探讨。尤其
是对如何在会计领域运用事项管理的数据库技术进行了比较深入的研究。

但此后，这方面的研究，就一直停留在了研究层面，没有实际落地进展。

                                    4 / 7



智行理财网
用友什么系统(用友哪个版本最先进)

随着90年代计算机及网络信息技术的发展，又陆续有学者提出了以事项会计构
建企业网络财务报告的设想，然而对事项会计的实践问题也是在技术和表象层
面进行分析。

事项法提出的40多年里一直未能付诸实践。

其无法落地的核心问题就在于，企业之前一直无法准确、实时拿到事项会计所
需要的业务事项活动精细数据，更无法精准的匹配到财务数据上。

换言之，业务的数据报表，和企业的财务报表，无法统一。

用友BIP产品总监李惠苹的话来说，“事项会计前些年无法实现就是因为大数
据和建模技术、人工智能技术达不到，所以上代会计仍是以价值法会计为主导
。”

而用友BIP，则在努力将这个诞生了几十年的会计法则复活。

具体做法如下：

用友先将业务和财务进行解耦，在事项中台中的业务事项通过数字孪生技术将
原始业务活动进行描述和建模，再通过数字孪生技术进入到事项会计流程中，
然后经过规则引擎的规则转换，对财务、事务进行处理，并最终形成业财大数
据，从而实现财管同源，及业财合一。

在去年年底的用友BIP 3版本发布时，用友同时发布了该事项会计方案。

因此， BIP这个新体系，不只是一个技术底座，之上还有只属于数据基础设施
赋能的应用系统。

BIP的价值，也就在
于，要为企业装载一个数据驱动为主的
（而非传统业务软件流程驱动）的平台。

而用友的地利，自
然就来自于一直根植财务软件和ERP系统（业务系统）的基因。

3、人和：隔行如隔山的数智化转型，呼唤何种新行销体系？

市场上，如果要推行一套新的技术理念，往往也会诞生新的组织架构。
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比如在PC产业的发展过程中，戴尔就创造了直销系统。

我们刚才讲了，BIP的本质是数据基础设施，和数据驱动的业务系统。

而数据驱动的业务系统，和流程驱动的应用软件，有一个本质区别，前者本质
上是以行业Know-How为核心的。

在人工智能领域，有一个笑谈，说有多少人工，就有多少智能。这句话的意思
就是，在不同行业里，有不同行业属性的Know-How。

只有能把这些人脑中的知识，这些行业自身的运行规律，喂给机器算法，才能
在行业层次实现垂直领域的智能应用。

比如，我们不能想象餐饮行业数据训练出来的智能应用，直接照搬到能源行业
中去。

隔行如隔山的说法，在企业数字化和智能化转型过程中，得到了完美印证。

对用友来说，要推行BIP这套新理念，自然也需要新的组织架构，此就谓之为
“人和”。

2023年年初，用友进行组织架构调整。

其中最为关键的，就是用友高端业务在原有大型企业客户业务组织基础上新组
建了23个行业客户与
解决方案事业部，全国高端业务将由

的一体化运作模式。

我们就可以将其看作是用友贴合BIP技术体系创新的，一次组织创新。

用友原来各分公司是以地域为维度的。

区域划分和行业划分是两种不同的服务模式，有各自的优势和不足。

区域划分以客户维系为主，更能进行贴身服务，但问题是各公司无法吃透所有
行业，所以也难以形成行业知识积累，这就使得它已经不再匹配用友围绕BIP
搭建的以数据驱动的新体系。
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而以行业划分，则更便于将由数据产生的行业Know-how积累下来并进行行业
复制，未来也可以基于数据产生智能化脚本语言，构建一整套行业标准，重构
产业共识。

因此，从区域划分转向行业划分，是用友将业务行业化、共享化，和专业化的
过程。

对于共享化，用友高端BG总裁何强之前与我们交流时特别提到，用友接下来可
以将中国企业中的管理实践经验沉淀到BIP平台上，形成知识库，做成领先的
实践应用，当应用到企业中时，体现出来的将不再只是管理软件，而是领先实
践。

基于这样全新的业务架构和创新思路，用友近期又发布了“在行”品牌形象。
让外部营销形象与内部组织架构相匹配。

用友战略投入规模研发BIP，至今已有七年。但是外界对其准确内涵理解各有
千秋。

大家可以看一下下图，从用友官方定义角度，用友BIP的总体服务架构几乎是a
ll in 其中的。
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