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招商信用卡额度不提升额度怎么办(招商额度一直不涨)

今年以来，不少银行下调了部分客户的非柜面交易额度，线上支付、转账不再“无
拘无束”，这让用习惯了线上支付、转账的受影响用户一时间难以适应。

对此，招联金融首席研究员、复旦大学金融研究院兼职研究员董希淼接受第一财经
记者采访时表示，今年以来银行调整非柜面交易额度主要是为了落实“断卡”行动
及反电信诈骗、反洗钱等工作的部署和要求，更好地保护用户资金和信息安全。

同时，董希淼也建议，银行在调整非柜面交易额度的过程中，工作可以做得更加细
致一些，大数据分析要更加精准，以减少对正常账户的影响。

打击电信诈骗

近日，一位小微企业主对第一财经表示，自己的招商银行借记卡此前都是自定义额
度，因为自己做生意，经常需要大额的资金进出，但后来被限制为5000元/天。

为此，他去第一次银行调额，结果只给提到10万/天，但这个额度显然不够，他只
能第二次去银行提额，银行提到了50万/天。

如果提升到100万/天，他需要拿自己的身份证、银行卡到再到银行去核实，而且，
银行也会根据他非柜面的支出需求，要求他提供各种相关的辅助材料进行审核。

“可能是因为做生意的原因，自己在银行被归纳为流动群体，为此还需要提供房产
证，证明是长期居住，不属于流动群体。”该小微企业主说，一旦出现临时大额资
金的转账需求，要么申请当日的临时额度，过了当日就失效，要么就只能一遍又一
遍的往银行跑，非常不方便。

与此同时，该小微企业主选择的某股份行代发员工工资，而这些员工的非柜面支付
限额依旧被设置为5000元/天，这也就意味着，员工收到工资后，如果选择线上转
账，要分几天才能完成。

所谓非柜面支付，是指个人结算账户通过网上银行、手机银行、自助柜员机、POS
机具、第三方支付等非柜面渠道办理的资金支付。今年，在打击治理电信网络诈骗
的监管要求下，不少银行调整了非柜面交易额度。

在全国性商业银行方面，比如农业银行官网发布“关于调降部分客户网络金融渠道
交易限额的公告”称，近期电信网络诈骗频发，为保障客户账户和资金安全，落实
监管规定，我行会陆续对部分客户个人网银及掌银转账限额进行调整。

光大银行信用卡中心公告：自2022年5月12日起，该行将对网上支付交易限额进行

                                    1 / 3



智行理财网
招商信用卡额度不提升额度怎么办(招商额度一直不涨)

调整，网上支付交易默认单笔限额及单日限额本次统一调整为10000元人民币。

部分省份集中调额

在部分省份内，城商行、农商行更是集中调整了非柜面业务限额。

比如，在福建，龙海农商银行公告称，该行将批量调整个人结算账户非柜面业务限
额。所谓批量调整是指该行参考客户预留的个人信息（年龄等）、近6个月收付款
交易金额、笔数以及账户余额等因素后，对账户进行风险分级分类后设置不同档次
的非柜面业务限额。

龙岩农商银行发布公告称，根据中国人民银行龙岩市中心支行和龙岩市打击治理电
信网络新型违法犯罪工作联席会议办公室关于《加强存量账户管理的通知》要求，
该行将批量调整该行非活跃个人结算账户非柜面业务限额，设置单日累计支付限额
调整为1000元。

福建海峡银行在公告中称，近年来电信诈骗案件频发，为进一步强化账户风险防控
，促进广大客户合理安排和使用个人银行账户资源，该行将开展个人银行账户非柜
面转账限额调整工作。其中，网银+手机银行渠道调整为日累计限额4000元，年累
计限额120万元；第三方渠道如微信、支付宝等日累计限额各1000元。

在广西，柳州银行对近一年日均余额低于1000元的个人银行结算账户，将下调非柜
面交易限额，调整为日转出限额2000元、日累计限额2000元。对6个月未主动发生
交易的小额借记卡账户，暂停非柜面业务交易渠道。

广西北部湾银行公告称，为遏制电信网络新型违法犯罪高发态势，充分保障客户资
金安全，该行将调整个人结算账户非柜面交易限额（包括但不限于手机银行、网上
银行、自助设备、POS、微信及支付宝等交易渠道）。

而桂林银行则公告称，将多人使用同一预留手机号码开立和使用的个人结算账户的
账户功能调整为暂停非柜面支付。

如何减少“错杀”

早在2016年，央行下发《关于加强支付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事
项的通知》，其中就明确表示，要全面推进个人账户分类管理，加强银行非柜面转
账管理，银行应约定非柜面渠道向非同名银行账户和支付账户转账的日/年累计限额
和笔数，超出的应该银行柜面办理。同时，存在大量转入转出交易的，应该进行交
易背景调查。
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2021年9月，央行又发布了《关于做好流动就业群体等个人银行账户服务工作的指
导意见》，其中指出，银行应当建立个人账户分类分级管理体系，审慎与客户约定
网上银行、手机银行、快捷支付等非柜面业务，并合理设置非柜面渠道单一账户资
金转出总限额、交易笔数、验证方式等，后续可根据客户正常合理需求或临时需求
、账户风险情况等动态调整。

“事实上，调整非柜面交易额度的银行并不多，有些银行也只是针对部分地区、部
分客户下调，并不是一刀切，受影响的客户是比较少的。”董希淼说，部分被下调
的账户可能是被认为交易存在异常的情况。比如，出现频繁的、大额的资金进出等
。

“在境外，银行账户大额的资金进出往往需要履行报告制度，我国相关的监管要求
也在逐步完善之中。”董希淼说。

与此同时，董希淼也建议，银行在调整非柜面交易额度的过程中，工作可以做得更
加细致一些，大数据分析要更加精准，以减少对正常账户的影响，另外，个性化申
请提额的流程也要优化，提升用户体验。
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