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融资租赁租后回访管理(融资租赁租后回访管理问题)

日前，杭州市余杭区人民法院审理的一起关于消费者李先生与浙江大搜车融资租赁
有限公司（以下简称大搜车）的合同纠纷案件，引起了媒体对汽车融资租赁行业的
关注。

消费者李先生以“购车过程中不知晓融资租赁事宜”“买车变租车”“双方签订电
子协议并非本人真实意思表示”等为由向法院起诉，要求确认双方签订的融资租赁
合同无效、大搜车退还其已付购车款9万余元等。

法院审理后认定，李先生在下单前勾选同意相关协议，其下单时涉案商品交易快照
宝贝详情中显著注明了金融方案，而大搜车公司取得融资租赁业务许可，依法开展
融资租赁业务并未违反相关法律规定。因此，一审判决驳回了李先生的诉讼请求。

此案表明，消费者需要提高自身法律意识，在签订合同时需要仔细阅读合同条款，
明确合同的性质、支付方式、违约赔偿、合同解除等关键事项，不要盲目勾选同意
，否则在维权时就会面临被动局面。

当然，此案也引起大搜车等汽车电商平台的反思：为何汽车融资租赁是合法的业务
，但消费者老是感觉“不靠谱”呢？

汽车融资租赁是一种“以租代购”的汽车销售方式，租赁期间，消费者享有使用权
，并分期支付租金。租期结束后，消费者可选择拥有该车所有权，也可以由商家收
回其残值，或者更换其他车型继续租赁。其实质在于实现车辆物权、使用权的分离
，降低消费者汽车使用门槛，是促进汽车销售和刺激汽车消费有效的融资手段。

“1成首付，先租后买”的融资租赁由于大幅降低了购车门槛，受到了部分消费者
的认可。但问题是，目前有的消费者本想以银行按揭的方式购买车辆，却在未被告
知的情况下，被汽车经销商办成了融资租赁业务。还有部分商家声称它的好处，让
消费者签订融资租赁合同，结果让消费者付出远高于银行利息的租金。另外，还有
一些诈骗分子打着融资租赁的旗号搞“套路贷”，导致屡有消费者被骗的情况出现
。这些都是消费者觉得融资租赁“不靠谱”的原因。

需求与争议同在，那么汽车融资租赁如何去掉“不靠谱”标签，让消费者愿意用、
放心用？对于汽车电商平台和企业来讲，在提供卖车服务及签订合同时应履行告知
义务，以多种方式切实保障消费者的知情权，不断地提高服务质量。

毛豆新车网相关负责人则具体指出，汽车融资租赁业务规范流程的制订十分必要，
在官网及APP上清晰告知、出台销售人员岗位职责规范、上线消费者知情视频、与
消费者签署《知情确认书》以及工作人员电话回访等全流程服务，可让消费者吃下
“定心丸”，全面提升用户体验。
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当然，找到目标用户也至关重要。金融科技公司百融云创方面表示，针对汽车融资
租赁业务的客群特征，通过大量客群样本，使用逻辑回归等机器学习算法开发，可
综合评估借款人的还款意愿与还款能力，评分设定区间，评分越高违规风险越低。
这样，汽车电商平台和企业就可以有针对性地找到目标用户。（工人日报记者
杨召奎）
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