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始终坚守“以客户为中心，为客户创造价值”的核心价值观，招商银行大财富管理
业务模式优势凸显，数字化运营模式日益完善，核心竞争力进一步增强。招商银行
坚决贯彻新发展理念，坚持绿色金融战略目标和实施路径，在发展中全面践行社会
责任理念。

紧密围绕总行战略布局，招商银行南京分行加快绿色金融发展，加大绿色金融服务
与产品创新力度；通过加大信贷投入、增进服务创新、落实减费让利，纾解小微企
业用资困难问题，助力企业稳定发展。在新形势下，南京分行充分把握机遇，实现
科技赋能数字化转型，通过创新金融服务产品和模型，为区域经济社会的高质量、
可持续发展做出更多贡献。

聚焦“双碳”

持续推进绿色金融新发展

围绕“双碳”目标，将绿色经济作为批发客群结构调整五大方向之一。近年来，南
京分行积极贯彻落实国家重大决策部署，持续加大对绿色金融的支持力度，全力服
务绿色金融高质量发展。

6月10日，南京分行参加了由江苏省地方金融监管局、省生态环境厅等单位举办的
第七次“金环”对话会，会议重点围绕金融赋能全省绿色低碳发展和生态环境基础
设施建设开展供需对接。招商银行南京分行作为金融机构代表之一，在会上与某电
力集团江苏公司签署战略合作协议，未来，南京分行将给予其50亿元授信，用于支
持企业海上风电和光伏等绿色低碳项目发展。

去年以来，南京分行进一步完善机制、优化流程、倾斜资源，不断推进绿色发展转
型。

聚焦清洁能源、节能环保、碳减排技术三大领域，南京分行加大推广央行碳减排工
具，积极为企业提供低成本资金。截至8月末，南京分行成功申报符合央行碳减排
再贷款专项支持工具的业务47笔，合计21亿元。

针对分布式光伏等绿色行业内小额、高频、分散的项目，南京分行建立框架性授信
方式。在给予客户融资总额度及明确信贷管理要求后，后续对符合要求的项目可通
过绿色通道快速审批，有效缩短项目审批流程，提高审批效率。截至8月末，招行
南京分行绿色信贷规模198.78亿元，较上年净增67.51亿元，同比增速51%。

多措并举
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全力赋能小微企业健康发展

根深则叶茂，本固则枝荣，服务实体经济是金融的天职和宗旨。受经济下行压力和
疫情影响，近年来，小微企业经营面临挑战，南京分行发挥金融为实体经济“输血
”作用，多措并举助力辖内小微企业发展。

聚焦省内特色产业，南京分行结合客群结构转型方向，围绕新动能、绿色经济、优
质制造业等客户，筛选形成小微企业资产业务目标客户名单、科技再贷款名单等。
同时，加强内部融合，前置授信审批调查流程，提高审批效率，协同推进名单内客
户落地。截至8月末，南京分行小微企业资产业务目标客户名单共384户，当年审批
通过287户，用信142户，新增贷款投放36亿。

此外，南京分行制定支行小微联动获客方案，分支联动，为客户提供上门服务，并
及时优化服务方案。同时，整合信贷权益包，突出信贷在获客、提升黏度等方面优
势，成为服务客户的重要切入点之一。截至8月末，全辖通过支行转介新增小微客
户贷款占比达24.8%。

自2021年，南京分行成为省财政厅“苏信贷”“小微贷”合作银行后，凭借成熟的
服务模式，南京分行今年成功入围“苏服贷”首批合作银行。利用省普惠金融发展
风险补偿基金增信，精准支持中小型现代服务业企业。截至8月末，三项重点产品
放款65户，其中，“苏信贷”余额9870万元，在所有合作银行中排名第一；“小
微贷”余额1.95亿元，排名股份制银行前列，“苏服贷”已完成对客户的全触达，
并实现首笔业务落地。

聚力创新

数字化流程提升服务效率

日前，招行在《亚洲银行家》2022年度中国奖项颁奖典礼上获评“最佳数字化转型
”奖。紧跟总行创新驱动步伐，南京分行聚焦本区域产业链和创新链布局，有力实
现了科技金融对创新创业的强大赋能。

“在招商银行南京分行办理业务真的太方便了。”一位企业相关负责人在办理业务
时感慨道，使用招行资本项目数字化服务后，可通过网银端提交外汇资本金入账确
认申请、意愿结汇和支付申请，系统智能填写支付命令函，通过CFCA电子合同签
章，最终实现入账、结汇、支付使用一体化线上服务，业务办理时间大大缩短，资
金使用效率显著提高。

为减轻企业开户负担，南京分行自主研发“快号”平台。据了解，“快号”服务平
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台已实现线上预生成对公账号，以及预约工商注册登记、公安局指定点刻章、税务
登记等功能，切实减轻企业开户负担，上线至今已服务新注册企业12000家。

聚焦公积金服务场景，南京分行将数字化金融服务与线上化政务服务相结合。目前
，南京分行已在辖内实现公积金账户、缴存及提取、贷款及还款等信息查询的全覆
盖。购房者可通过“苏服办”或“招商银行”App线上提交公积金贷款申请，平台
对各类贷款审批要素即时获取、实时校验，并实现贷款自动审批。此外，南京分行
积极探索公积金全流程线上服务，南京分行辖内扬州分行已率先支持线上公积金缴
存及提取，并在全国银行业首创公积金线上开户，真正实现了让数据多跑路、群众
少跑路。

时刻保持对新技术、新趋势的敏感，是保持领先身位的关键。下一步，南京分行将
加大科技赋能，以数字化、智能化服务助力打造更高效、更便捷的金融服务模式。

校对 王菲
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