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为进一步深化公司业务营销体系改革，打造战略客户服务新体系，11月11日，中国
民生银行海口分行举办“以客为尊，绽放光芒”第一届战略客户企业家峰会，30余
家战略客户企业家代表共襄盛举，擘画未来。

中国民生银行海口分行党委书记、行长林晓军致开幕词，对与会战略伙伴的到来表
示热烈的欢迎。面对今年内、外部金融生态环境发生的变化，民生银行始终秉承“
诚信、创新、高效、共赢、稳健”价值观，建立总分支“一个民生”服务体系，进
一步把公司业务营销体系改革走深走实。未来，民生银行将通过“五位一体”专属
服务团队，持之以恒地为战略伙伴企业提供全新的综合化、一体化全面服务。

中国民生银行海口分行党委委员、副行长孔维祥以“以客为尊，绽放光芒，改革转
型”为主题，向在场的战略合作企业代表宣讲民生银行海口分行对公体系变革及客
户服务体系，在经济形势风云变幻、行业技术升级改造、企业数字化转型的全新市
场环境下，面对集团化、跨区域、跨领域客户，民生银行因需而变，从根本上改变
传统银行“单点对接”模式，设立战略客户新体系、开展基础客户服务新模式、配
套全行一体化新机制、为民生银行发展注入新动能，开启全行对公服务体系变革新
篇章。

会上，中国民生银行海口分行交易银行部总经理杨楠介绍了“中国民生银行现金管
理体系”，零售金融部总经理助理熊萍介绍了“薪悦生活综合服务方案”。据介绍
，民生银行将以专属团队竭诚提供专业的、有温度的贴心服务，为战略客户量身打
造的综合金融服务方案，涵盖企业发展支持、财富管理和发展保障等企业切实需求
产品，切实提升客户体验。

活动还邀请到了海南大学继续教育学院院长、海南国际旅游岛发展研究院执行院长
李仁君教授围绕“海南自贸港制度集成创新与企业发展机遇”主题，为出席人员进
行精彩演讲。

本次战略合作峰会，既是中国民生银行海口分行与战略合作伙伴的深化交流会，也
是银企双方共同谱写新篇章铸就新辉煌的新起点。展望未来，民生银行海口分行将
继续坚守“服务大众，情系民生”的初心使命，紧跟国家和区域重大战略部署，服
务实体经济本源，以专业化、特色化的服务为海南自由贸易港建设高质量发展而努
力。
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