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近日，多家银行在广州地区推出个人房贷延期还款服务引起广泛关注。据悉，不同
银行面向广州用户提供的还款延长期限最长可达12个月。

12月2日，券商中国记者咨询多家大行、股份行方面了解到，自2020年新冠肺炎疫
情以来，各行均有推出包含个人消费贷和按揭贷款在内的个人贷款延期还款服务，
近期这项服务主要面向呼和浩特市、新疆地区多个城市、重庆市、河南省等受疫情
影响较为严重的省市，其他地区申请延期还款的用户，主要由经办行受理审批、个
事个办。

据了解，各行按揭贷款延期还款服务主要面向四类人群：参与疫情防控的各类工作
人员、感染新冠肺炎人员、因疫情防控需要隔离观察人员、受防控措施影响收入来
源的人员等。

与此同时，央行、银保监会于11月中旬发布的《关于做好当前金融支持房地产市场
平稳健康发展工作的通知》（以下简称“金融16条”）落实进展不断。

近期，中信银行、兴业银行、恒丰银行、浦发银行、光大银行、宁波银行等多家股
份行、头部城商行纷纷接棒国有大行，落实“金融16条”政策部署。截至目前，已
有超过12家银行宣布与部分房地产企业签订合作协议，提供的授信总额已超过2万
亿元。

多家银行均可受理个贷延期

12月2日，券商中国记者咨询工商银行、中国银行、建设银行、民生银行等多家国
有行、股份行客服、个贷经理了解到，当前各行均可受理个贷延期还款申请，但除
个别受疫情影响严重地区外，其他地区的此类用户诉求需转到经办行处理。

其中，建设银行明确表示，北京、上海、吉林（限长春市和吉林市）、四川、新疆
（限乌鲁木齐、 伊犁、昌吉、石河子、塔城、吐鲁番、阿克苏、巴州地区）、海南
、甘肃（限兰州市）、内蒙古（限呼和浩特市）、河南的按揭贷款客户，可以通过
“建行智慧个贷”小程序上的“延后还款个人贷款绿色通道”在线申请个人贷款延
期。

中国银行客服告诉券商中国记者，内蒙古、新疆、重庆、河南等地区的用户可拨打
客服电话了解办理延期还款的手续，“广州地区的用户需要咨询办理贷款的经办行
，总行目前没有统一规定”。

据了解，各行目前提供的个人贷款延期还款服务主要面向以下四类群体：
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1、参与疫情防控的各类工作人员；

2、感染新冠肺炎住院治疗或隔离人员；

3、疫情防控需要隔离观察人员；

4、疫情及防控措施影响收入来源的人员。

针对第1类人员，各行规定不一，主要包括医护工作者、参与疫情防控的政府公务
人员和基层防疫人员等。其中，民生银行明确表示，参与疫情防控的部队官兵、货
车司机群体也可申请延期还款；建设银行的延期还款服务对象还纳入了“其他因封
城封路等还款不便人员”。

“近期我们银行申请延期还款的个人用户不多，和以前相比没有明显变化。”一位
北京地区的银行个贷经理告诉券商中国记者，“目前总行的统一政策主要是针对受
到疫情影响严重的地区和用户，其他用户如果有强烈的诉求，会转到用户的贷款经
办行进行具体处理，各分行有自己的具体政策和审批流程。”

据了解，延期还款服务并非新政，早在2020年2月1日，《关于进一步强化金融支
持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》就提出，金融机构要在信贷政策上予以
受疫情影响严重的用户适当倾斜，灵活调整住房按揭、信用卡等个人信贷还款安排
，合理延后还款期限。

今年11月中旬，“金融16条”再次明确鼓励金融机构依法自主协商延期还本付息，
其中提出：对于因疫情住院治疗或隔离，或因疫情停业失业而失去收入来源的个人
，以及因购房合同发生改变或解除的个人住房贷款，金融机构可按市场化、法治化
原则与购房人自主开展协商，进行延期展期等调整。

金融16条落实进展不断

“金融16条”发布以来，六家国有大行率先发挥“头雁作用”，陆续宣布已与或将
与部分房地产企业签署战略合作协议，提供数百亿至千亿不等的高额授信，落实监
管部门政策部署，点对点为优质房企“保交楼”、开展并购业务等提供金融支持。

近期，多家股份行、头部城商行纷纷接棒国有大行，落实“金融16条”政策部署，
围绕房地产开发贷款、并购贷款、债券承销与投资、预售资金监管保函、内保外贷
等业务领域，满足房地产企业的合理融资需求。

仅在12月1日，就有浦发银行、光大银行2家股份行，分别与保利发展、大悦城、万
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科、绿城中国、中海发展、碧桂园、中国金茂等多家房地产企业签订战略合作协议
，分别提供意向性融资总额5300亿元、2600亿元。

此前，中信银行、兴业银行、恒丰银行等多家股份行已宣布与多家房企进行战略合
作，并提供授信支持。宁波银行也于近日宣布，为落实“金融16条”，支持本土房
地产企业平稳有序发展，目前已与宁波华盛房地产有限公司达成全面合作意向。

部分股份行也把目光投向了地方房企。例如，除了以“总对总”的方式与优质房企
提供授信支持外，中信银行重庆分行还与重庆华宇集团有限公司签署战略合作协议
，总部位于福建的兴业银行还为厦门安居控股、福州左海控股等地方房企提供融资
服务，总部位于山东的恒丰银行则为山东银丰集团、青岛青特集团等地方房企给予
支持。

据不完全统计，截至目前，已有超过12家银行宣布与部分房地产企业签订合作协议
，提供的授信总额已超过2万亿元。

与此同时，各地银行业也在加速推进“金融16条”的具体部署工作。例如，据媒体
报道，深圳金融管理部门近日会同深圳市政府，组织辖内全国性商业银行、房地产
企业、信托公司、担保公司召开房地产金融工作座谈暨政银企对接会，部署落实落
细“金融16条”，多措并举做好金融支持房地产市场平稳健康发展工作。

会议提出，在深金融机构要落实落细金融支持房地产市场一揽子政策措施，进一步
加大银企对接力度，积极发放保交楼贷款，做好优质民营房企发债融资服务，继续
加大房地产信贷投放，做好贷款合理展期，加大住房租赁金融支持力度，为房企提
供多元化融资服务，多措并举促进房地产市场平稳健康发展。有关部门要快速梳理
银企两张问题清单，着力解决堵点难点问题，强化政银企对接，积极发挥“几家抬
”合力，加快推动政策落地见效，促进房地产市场平稳健康发展。
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