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服务信托的本质内容是托管运营。与以传统资金信托为主要内涵的资产管理或投资
银行业务相比，信托公司在开展服务信托过程中主要提供托管运营等事务性功能内
涵，而不提供投融资决策或顾问等功能内涵。

服务信托本质与特征

服务信托，即信托机构运用其在账户管理、财产独立、风险隔离等方面制度优势及
专业能力，为委托人提供除资产管理服务以外的资产流转，资金结算，财产监督、
保障、传承、分配等受托服务的信托业务。

除其独特内涵外，服务信托还有以下明显特征：一是业务批量化。服务信托内含托
管保管、操作执行、监督管理等事务工作属性，使得信托机构往往会批量化开展业
务，且事务性服务费率较低，客观上也要求必须批量化开展。二是内容差异化。服
务信托的内容包括资产流转，资金结算，财产监督、保障、传承、分配等一系列受
托服务，涉及业务展面广，差异化管理要求高。三是类型多样化。从行业现状及相
关专家分析来看，服务信托既有资产证券化服务信托、证券投资服务信托等金融领
域信托，也有遗嘱信托、消费信托、公益慈善信托、企业年金信托、员工持股信托
等非金融领域信托，类型多样，且还有很大延展空间。

服务信托发展空间巨大

综合我国服务信托研究实践，并参考海外服务信托发展，笔者认为，从中长期看，
服务信托在我国将有很大发展空间，将在经济发展、社会治理、公益慈善等各领域
发挥更大作用。具体可能呈现以下态势：

一是从发展趋势看，短期内发展仍存较大困难。一方面，开展服务信托更多依赖体
系化思维、流程化管理、系统化支持、账户化支撑及专业能力匹配等，行业现状与
之相比有较大差距。另一方面，就其中几项业务来看，证券投资服务信托，专业研
发及投资能力培育需要时间积累及大量投入，行业大部分机构无此资源禀赋；资产
证券化服务信托，信托机构目前功能发挥有限，主要承担SPV角色，执行事务要求
高，费率低；遗嘱信托、财富管理类信托，信托财产登记、税收等制度缺失缺位，
财产“转移”成难题；企业年金信托，牌照管理和系统支撑要求高。总体上看，服
务信托短期很难有效支撑行业生存发展。

二是从发展特征看，可能多点开花、重点突破。服务信托内涵丰富，类型多样，需
结合实践进行分类规范。在后续转型发展过程中，各信托机构将会结合自身资源禀
赋，在特定类型服务信托方面重点突破，如部分头部信托公司已较多涉足资产证券
化服务信托和证券投资服务信托，银行系等信托公司开展有一定优势的家族财富传
承类服务信托，中信信托开展账户管理类信托，华宝信托开展企业年金类信托等。
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三是从发展重点看，将在民事、公共治理等领域发挥更大作用。信托业传统上主要
开展商事领域的营业信托，较少在民事领域和公共治理领域涉足。开展服务信托，
可以发挥受托人、托管/看管人、执行人、监督人等角色，在遗嘱信托等民事领域发
挥更大作用，在涉众资金监管等公共领域也可弥补政府公共领域制度短板。海外个
人信托及代理账户、员工福利相关信托及代理账户、不动产交易托管等，顾客分别
金信托、代管信托等均是较好例证。我国监管部门也在大力推动信托机制在涉众性
社会资金管理方面的研究应用。

四是从行业能力看，行业业务模式及经营管理方式将加速革新。从服务信托发展现
状、趋势及要求看，行业大力发展服务信托，必然将加速革新业务模式与经营管理
方式。可以预见，信托机构在体系化思维、流程化管理、系统化支持、账户化支撑
及专业能力匹配等各方面将持续加大投入，为服务信托开展深化奠定基础。同时，
提供上述相关标准、系统、能力支撑的服务机构也将在此过程中发挥更积极作用。

四方面支持服务信托发展

结合中国信登行业基础服务平台的职能定位，提出以下思考与建议：

一是建议强化研讨交流。结合资金信托新规后续实施，积极关注行业服务信托发展
动向，组织召开沙龙研讨交流活动，与行业碰撞思想，为转型共同发声，为行业基
础服务平台后续服务服务信托规划拓展提供参考。

二是建议打牢登记基础。深化拓展“特定信托项目登记模块”功能并关注与服务信
托匹配优化，积极深度参与服务信托各类规则标准的建设。同时，做好在沪金融机
构信托财产登记信息查询试点，加快探索与法定权属登记部门财产登记信息共享，
通过实践试点助力行业制度补短板。

三是建议深化账户框架。结合服务信托依托账户载体等情况，在深化拓展信托受益
权账户与发行交易等业务功能框架内统筹考虑服务信托所需的份额账户、资金账户
、信托财产“账户”等功能，全面深化“账户”在信托业规范发展与转型中的作用
。

四是建议构建工具平台。围绕信托产品发行交易平台定位，从标准化底层资产投资
、信托产品转标、证券化工具等多角度，持续规划论证标准化转型路径。同时，面
对服务信托类型多样、批量化等特征，借助信托业金融科技创新联合实验室等平台
，提前筹划、加大投入、共享共赢，更好发挥金融科技对服务信托发展的支撑作用
。

本文源自中国银行保险报
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