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为积极响应江苏省推进中小企业改革发展，依托招行领先的综合金融服务优势，搭
建高质量客户服务平台，2019年3月12日，在南京招银大厦举办了一场“招商银行
南京分行银企合作交流会”，为省内龙头互联网企业及超过200个旗下品牌加盟商
现场提供了小企业综合金融业务的咨询服务。

银企交流，打造浸入式企业金融咨询平台

据了解，推动中小企业业务，深度服务“两小”客户，不仅是当前经济社会发展转
型的重要需求，也是招商银行持续深化二次转型的重要内涵。交流会中，招商银行
南京分行公司金融事业部相关负责人对与会嘉宾长久以来对招行的支持表示感谢，
并针对嘉宾们关心的招商银行经营发展情况、招行南京分行业务发展情况做了详细
介绍，表示招商银行南京分行将致力于为中小企业客户提供从基础结算到客户导流
、金融科技等一揽子的优质金融服务，共同构造银企合作的双赢模式。

活动现场，招商银行交易银行业务和零售信贷业务的产品专家分别现场介绍了招行
企业银行APP、移动支票、代发、住房贷款和闪电贷等与企业主需求高度契合的招
行特色产品服务。宣讲过程生动活泼，现场反响热烈，超200家门店店东当场点对
点咨询，纷纷下载招商银行企业APP进行用户体验，并表示希望会后能进一步针对
个性化需求进行深入讨论。

企业APP，用户理念聚焦企业端需求场景

作为招行继个人手机银行APP、掌上生活APP后推出的第三个APP，招商银行企业
APP更是招行打造全面“金融科技银行”和最佳客户体验在企业服务市场的重大创
新实践。

通过深度整合移动互联网、云计算、人工智能技术，企业APP不仅支持移动支付、
移动代发、移动缴费，实现线上操作零审批模式服务，更在国内率先实现了对公手
机端的全场景免KEY支付。风险控制层面，采用智能RTD风控模式，综合运用密码
、动态码、指纹识别、人脸识别、远程人工核身策略的大数据风控，全方位保障资
金安全。

此外，针对区域市场的地域特色和个性需求，企业APP精心规划的南京分行专区，
深度洞察客户体验和日常经营需求，恰如其分地融入用户生活与经营场景，不仅丰
富了企业客户的一站式移动端账务处理功能，更实现了和云服务商、政府部门、企
事业单位等各类机构在线上便捷服务的云端合作，自主建设差异化场景及O2O服务
模式，共同推动对企业服务的升级。
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招行相关负责人表示，支实支小是招行当前的重要任务，这既是积极响应国家号召
的必然之举，也是招行内生性发展的必由之路。招商银行南京分行将坚持实施对两
小客户的战略经营，创造丰富多样的平台和渠道，通过市场间、行内外强强联合，
持续跟进客户核心需求，精准匹配相关产品，为客户提供更具市场竞争力的“融资
+融智”金融服务，持续打造招商银行综合金融品牌。
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